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PROPOSTA DE RESOLUCAO

IDENTIFICAGCAO DA PROPOSTA

ID da proposta Processo Atividade / Procedimento
PR/2025/9183 13015/2025 Proposta a Camara Municipal
Unidade Administrativa

DECS - DCSS [NLI BRAGA]

Propésito

Orgaos Colegiais \ Deliberagdo Camara Municipal

Orgao/Cargo que resolve

Camara Municipal de Braga

PROPOSTA DE RESOLUGAO

Considerando que:

1. A Lei n.° 50/2018, de 16 de Agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de
competéncias para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. O quadro de competéncias em causa foi concretizado através do Decreto-Lei n.° 55
/2020, de 12 de Agosto, na sua atual redagao, no &mbito do qual passou a ser competéncia
dos 6érgdos municipais, a partir de 03 de Abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento
dos contratos de insergcdo dos beneficiarios de Rendimento Social de Insercdo (RSI) e
assegurar o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de pessoas e
familias em situacao de vulnerabilidade e exclusao social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢cao dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.° 65
/2021, de 17 de Marco, veio estabelecer os termos de operacionalizacao da transferéncia
de competéncias;

4. Nos termos previstos no n.° 3 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de
Agosto, na sua atual redacdo, o Municipio de Braga pode celebrar parcerias com entidades
responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a garantir maior
proximidade e apoio na celebragdo e acompanhamento dos contratos de insercao dos
beneficiarios de Rendimento Social de Insercéo;

5. Relativamente ao Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, foi publicada a
Portaria n.° 63/2021, de 17 de Margo, que veio estabelecer os termos de operacionalizagéo
da transferéncia de competéncias em matéria de SAAS para as camaras municipais, e
introduziu alteracbes a Portaria n.° 188/2014, de 18 de Setembro;
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6. Nos termos previstos no n.° 3 do artigo 5.° da referida Portaria n.° 188/2014, de 18 de
Setembro, na redacado conferida pela Portaria n.° 63/2021, de 17 de Margo, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebragdo de acordo especifico, com instituicoes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

7. Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicdes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.° 1, do artigo 5.°-A da Portaria n.° 188/2014, de 18 de
Setembro, na sua atual redacéo;

8. Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever:

a) Os servigos a prestar;

b) O ambito territorial de intervengéo;

c) As obrigacbes das partes outorgantes, designadamente a supervisdo e formagao das
equipas;

d) O Regulamento Interno;

e) As obrigacbes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo;

f) Os termos e as condi¢des de acesso e registo no sistema de informacgao especifico a que
se referem os artigos 14.° e 14.°-A da presente portaria;

g) As condig¢des financeiras e materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestagéao
do(s) servigo(s);

9. Foram celebrados protocolos com 10 entidades para implementacao dos Servigos de
atendimento e Acompanhamento Social, entre 03 de Abril de 2023 e 02 de Abril de 2024 e
entre 03 de Abril de 2024 e 02 de Abril de 2025, considerando como uma enorme mais-
valia o conhecimento do territério e a experiéncia acumulada pelos 42 profissionais das 10
entidades que operam diariamente no nosso territério num contexto de grande
complexidade e vulnerabilidades diversas, com reflexos diretos da sua atuacao na vida das
pessoas apoiadas e acompanhadas.

9.1 Entidades:

- Associacao de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha

- Associacao Social, Cultural, Recreativa e Desportiva de Nogueiré | ASCDRENO

- Associagao Juvenil “A Bogalha”

- Caritas Arquidiocesana de Braga

- Centro Comunitario de Sao Martinho de Dume

- Centro Cultural e Social de Santo Adriao

- Colégio Sao Caetano

- Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacé&o de Braga

- Santa Casa da Misericordia de Braga

- Sempre a Crescer — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

10. Compete ao Municipio de Braga «avafdiar o funcionamento aa resposta social e a
qualidade dos servigos prestados e elaborar o respetivo relatorio anual com recomendacoes
e corretivas ou de melhoria», informagdo que se encontra plasmada no Relatério de
Avaliagdo referente ao periodo compreendido entre Janeiro e Dezembro de 2024, em
anexo, no qual se conclui que, decorrido mais um ano de execugao dos SAAS sob a gestao
do Municipio de Braga, as entidades deram cumprimento ao protocolado em prol do
impacto positivo na vida das pessoas que nos solicitaram apoio e se encontram em
situacbes de enorme vulnerabilidade, propondo-se a continuidade das parcerias antes
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celebradas.

Pelo exposto, coloca-se a consideragao submeter para deliberagdo do Executivo Municipal
a aprovacao dos protocolos especificos de Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS) a celebrar com as 10 entidades acima identificadas, bem como os quadros
financeiros associados a esta operagao.
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BRQGH Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social e RSI de BRAGA
e A T
RECURSOS HUMANOS EXECUGAO FINANCEIRA
ENTIDADE PROPOSTA 1SS PROPOSTA DE VENCIMENTO TAXA SUBSIDIO ggupo  MEDICNA g rotaL  RHV.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO GLOBAL MENSAL (21) 2025
RECURSOS HUMANOS TERRITORIO BRUTO SEGURANGA SOCIAL DE ALIMENTAGAO TRABALHO
. Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00 € 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
CARITAS ARQUIDIOCESANA DE BRAGA 2 Técnicos Concelho de Braga 6213396 € 8215099 € 10075,77€ 92226,75 € 4391,75€ 3952575 € 52701,00 €
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00 € 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
6 Técnicos Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
ABogalha CSF S30 Vitor 229031,88 € 30441625 € 21031,30¢€ 325447,55€ 15497,50 € | 139477,52¢€ 185 970,03 €
2480 Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
AAD 21315,00¢€ 4753,25€ 2508,00€ 365,40 € 40,00€ 2898165 €
AAD 2131500¢€ 4753,25€ 2508,00€ 365,40€ 40,00€ 28981,65 €
P 33956,76 € 757236 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4460969 €
i Técnico 32683,00¢€ 728831€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 43051,89¢€
Santa Casa da Misericrdia de Braga 4Técnicos CSF S Vicente 127816,26 € 168 641,59 € 23989,26 € 192 630,85 € 917290 € 82556,08 € 110074,77 €
E— 3084550 € 6878,55€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 40804,62 €
Técnico 30331,00€ 6763,81€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 40175,39¢€
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
. A imi 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
Colégio S0 Caetano 3 Tecnicos Técnico Maximinos 112 408,94 € 149 595,14 € 10335,05 € 159930,20 € 7615,72€ 68541,51 € 91388,68 €
LARD Técnico Sée Cividade 31066,98 € 6927,94€ 2508,00 € 532,58 € 40,00€ 41075,49°€
AAD 19.208,00€ 4283,38€ 2508,00€ 329,28€ 40,00€ 26 368,66 €
U 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
_— - oy 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€
Cruz Vermelha Portuguesa Rpccaiccs Tecnico _SblERe 174542,90 € 231746,13 € 16 060,82 € 247806,95 € 11800,33€ | 106202,98¢ 141603,97 €
Aot Téenico $d0 Jodo do Souto 31066,98 € 6927,94€ 2508,00 € 532,58€ 40,00 € 41075,49 €
E— 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€ 0
AAD 19.208,00€ 4283,38€ 2508,00€ 329,28€ 40,00€ 26 368,66 € =
Técnico CsF Palmeira 31066,98 € 6927,94 € 2508,00 € 532,58€ 40,00 € 4107549¢€ :
Centro Comunitario de Dume 3Tecnicos Técnico CSIF do Cavado e 31066,98€ 6927,04€ 250800€ |  53258€ a000€| a107549€|  9320094€ 12322648€ € 8588,65€ 131815,13¢€ 627691€ |  56492.20€ 75322,93¢€
Técnico CSIF da Ribeira 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€ N
Técnico 32462,50€ 7239,14€ 2508,00€ 556,50 € 40,00€ 42806,14 € ©
3 Téenicos Téenico 32462,50 € 7239,14€ 2508,00 € 556,50 € 40,00€ 42806,14 € 5}
Centro Cultural e Social de Santo Adrido CSIF Veiga do Penso 118702,50 € 157 400,06 € [ 10874,50€ 168274,56 € 8013,07€ 72117,67€ 96 156,89 €
1ARD Técnico 32462,50 € 7239,14€ 2508,00 € 556,50 € 40,00 € 42806,14 € ko3
AAD 2131500€ 4753,25€ 2508,00 € 365,40 € 40,00€ 2898165 € o
Técnico CSIF do Monte Sameiro 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€ ]
=]
ASCREDNO 3 Técnicos Técnico e 31066,98 € 6927,94 € 2508,00 € 532,58 € 40,00 € 41075,49 € 9320094 € 123 ZZG&S € L 8588,65€ 131815,13€ 6276,91 € 56492,20 € 75322,93€
CSIF Alto Este b [
Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€ % s
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00 € 532,58€ 40,00€ 41075,49 € s _|E
Sempre a Crescer 2 Teécnicos CSIF do Nordeste 62133,96 € 8215089 ¢€ |5 5725,77€ 87876,75 € 4184,61€ 37661,47 € 50215,29 €
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549€ ~ g
Técnico 31066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58€ 40,00 € 4107549¢€ =3afg
Zg
Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€ ZolE
CSIF do Oeste e < So
Centro Social de Cunha 5 Técnicos Técnico CSIF Caminhos do Sul e 31 066,98 € 6927,94 € 2508,00€ 532,58 € 40,00€ 4107549 € 155 334,90 € 205 37@7_8 = 14214,42€ 219591,89 € 10 456,76 € 94110,81€ 125481,08€
Olo
Teeni CSlF Varandas do Oeste | 37 66,95 € 6927,94€ 250800€ |  532,58¢€ 4000€|  4107549€ Zole
écnico NE
Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 4107549¢€ 4 8 2
1228507,18 € 273 957,10 € 102828,00€ 20999,29€ 1640,00€ 162793157 € 1627 931,§ % % 129 484,20 € 1757 415,76 € 8368646 € 753178,18€ 1004 237,58 €
380
21 de Margo de 2025 > Lo Mensal
©Ls 83 686,46 €
8 »c 753 178,18 € 9 meses 2025
SE7 1004237,58 € 1Z meses 2026
g Lo
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CARACTERIZAGAO GERAL

ENQUADRAMENTO

As autarquias locais assumem-se como uma estrutura crucial para a gestdo de servicos
publicos, numa dimensdo de proximidade e orientagdo para o servico publico, incidindo
num melhor atendimento e acompanhamento aos municipes, o que se traduz em
respostas publicas mais concertadas, que vdo ao encontro das necessidades e

potencialidades de cada um.

A Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, estabelece, no seu artigo 12.2, o quadro da
transferéncia de competéncias para as autarquias locais em matéria de acdo social,
concretizando os principios da subsidiariedade, da descentralizacdo administrativa e da
autonomia do poder local. Neste contexto, as autarquias assumem um papel
fundamental na gestdo de servicos publicos de proximidade, permitindo uma maior
adequacdo das respostas as necessidades da populacdo e garantindo um atendimento
mais eficiente, especialmente para os cidaddos em situacdo de maior vulnerabilidade

social.

O Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, veio regulamentar esta transferéncia de
competéncias para os 6rgdos municipais no dominio da acdo social, atribuindo-lhes

responsabilidades como:

e Agestdo do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), destinado
a apoiar pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade, exclusdo e emergéncia
social, incluindo a elaboracdo de relatérios de diagndstico social e de
acompanhamento, bem como a atribuicdo de prestacdes pecunidrias de carater
eventual em situacGes de comprovada caréncia econdmica e risco social,
conforme priorizado pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco.

e A coordenacdo do Nucleo Local de Inser¢do (NLI), abrangendo a celebracdo e o

acompanhamento dos contratos de insercao dos beneficidrios do Rendimento
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Social de Insercdo (RSI), em conformidade com a Portaria n.2 65/2021, de 17 de

margo.

Tendo por base os procedimentos internos adotados para a operacionalizacdo deste
processo, a Cdmara Municipal de Braga assumiu formalmente estas competéncias a 3 de

abril de 2023.

Assim, no cumprimento do previsto na alinea d) da clausula 9.2 dos Protocolos de
Cooperacdo celebrados a 03 de Abril de 2023, com as 9 entidades parceiras para
execucdo de Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), no ambito da
transferéncia de Competéncias em matéria de A¢do Social, compete ao Municipio de
Braga «avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatério anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a

comunicar ao Seqgundo Outorgante».

Considerando que o Segundo Outorgante se encontra abrangido pelas seguintes
obrigacdes:

a) Garantir as condicdes de instalacdo do SAAS e o funcionamento do servico, de
harmonia com a legislagdo em vigor, com 0s normativos aplicaveis e com as normas

complementares inscritas no respetivo protocolo;

b) Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos adequados as acdes a
desenvolver e ao nimero de agregados familiares a acompanhar, devendo proceder a

substituicdo do pessoal em caso de auséncia;

c) Assegurar as condicGes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela

dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

d) Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e

economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;

e) Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo

Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
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f) Garantir atendimento a todos os pedidos que Ihe sejam apresentados dentro da sua

area territorial de intervencao;

g) Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com
o disposto na legislacdo aplicavel, utilizando para o efeito o modelo informatico

disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, |.P;

h) Manter atualizado o registo e a qualidade da informacéo relativa aos atendimentos e

acompanhamento social efetuados pela equipa;

i) Garantir a organizacdo de arquivo em condicdes de seguranca e de conservacao,

relativamente ao qual deverd ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
j) Atualizar informacao referente aos Agregados Familiares;

k) Utilizar os suportes de informacdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade
dos dados a que tenham acesso no desempenho das funcBes a que se encontram

adstritos;

l) Enviar aos servicos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisdes
gue carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

m) Proceder ao envio dos documentos e informacSes que sejam solicitados pelo
Municipio de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados,
bem como relatdérios trimestrais referentes as atividades desenvolvidas;

n) Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com

periodicidade semestral, para verificacdo da sua legalidade;

o) Cumprir as disposicdes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da

intervencdo social prestada;

p) Facultar, quando para tal for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na propria Instituicdo, aos elementos relativos a situagdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no

Regulamento Geral de Protecdo de Dados;
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g) Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir
na definicdo das acBes de negociacdo, elaboracdo, celebracdo e acompanhamento dos
contratos de insercdo, com vista a insercao social e autonomizac¢do dos beneficidrios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo atual,

assim como apresentar dados de natureza estatistica que lhe sejam solicitados;

r) Utilizar os suportes de informacdo normalizados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.
no ambito do Atendimento e Acompanhamento Social. e do Rendimento Social de

Insercao;

s) Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser

definidos;

t) Articular ativamente com o Municipio e as entidades parceiras que integrem o Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades

do presente protocolo;

u) Dispor de Livro de Reclamacdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento

da mesma.
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QUADRO COM ORGANIZAGAO TERRITORIAL SAAS

Freguesias do Concelho de

BRAGA

apos a reorganizagdo administrativa de 2013 (Povoa de Lanhoso)

(vila verde)

{Barcelos)

(Guimaraes)

[] saasa
. "luc‘ ﬁm' [] saass
Lo & VIMIERO ASCREDNO
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
SANTA CASA MISERICORDIA DE BRAGA
SEMPRE A CRESCER
PRISCOS CENTHO CULTURAL E SOCIAL SANTO ADRIAO
COLEGIO SAD CAETAND
Legenda:
1. MERELIM (SAO PAIO), PANOIAS e PARADA DE TIBAES

2. MERELIM (SAO PEDRO) e FROSS0S

3. BRAGA (SAO VICENTE)

4. BRAGA (SAO JOSE DE SAO LAZARO e SAO JOAO DO SOUTO)
5. BRAGA (MAXIMINOS, SE e CIVIDADE)

6. FERREIROS & GONDIZALVES

(Vila Nova de Famalico)

Foram estabelecidas as designacdes “SAAS A” e “SAAS B” para representar a divisdo do
territorio concelhio, abrangendo nove entidades responsaveis pelo Atendimento e
Acompanhamento Social.

Esta organizacdo visa fortalecer a proximidade, melhorar a circulacdo de informacado e
facilitar a gestdo da relacdo entre a Coordenacdo Municipal e as entidades parceiras,
garantindo respostas mais rapidas e eficazes.

No segundo ano apos a transferéncia de competéncias, foi criado o décimo SAAS através
de um protocolo estabelecido com a Caritas Arquidiocesana de Braga. Este SAAS tem

como objetivo dar resposta as situacdes enquadradas na emergéncia social.
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O SAAS A é constituido pelo SAAS da Cruz Vermelha Portuguesa, Centro Comunitario de
Dume, Colégio Sao Caetano, ASCREDNO e Centro Cultural e Social de Santo Adrido.
O SAAS B é constituido pelo SAAS Sempre a Crescer, BOGALHA, Santa Casa da

Misericérdia de Braga, Associacdo de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha e Caritas.

COORDENAGAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE
BRAGA

Ao longo do presente relatdrio, pretende-se avaliar qualitativa o SAAS Braga no que
respeita ao cumprimento dos seus objetivos e metas, através da parametrizacdo e
avaliacdo dos indicadores predefinidos, apresentando os resultados da intervencdo

realizada, assente numa légica de melhoria continua do Servigo.

O periodo de execucdo das competéncias transferidas para o municipio, aliado ao
contacto didrio com situacdes de vulnerabilidade social, possibilitou uma compreensao
mais aprofundada das dinamicas territoriais e dos processos socioeconémicos em curso.
A experiéncia pratica revelou ndo apenas as dificuldades enfrentadas pela populacdo em
situacdo de fragilidade, mas também as respostas institucionais e comunitarias

desenvolvidas para mitigar essas dificuldades.

Assim, a proximidade com os desafios sociais e a interacdo com diferentes atores locais
— como associagles, instituicdes de solidariedade, servicos municipais e a propria
comunidade permite-nos afirmar que ndo devem ser feitas alteracGes a distribuicdo
territorial de cada Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) nem ao

ndmero de SAAS a operar no Municipio de Braga.

O conhecimento do territério e a experiéncia acumulada pelos 42 técnicos das 10
entidades parceiras responsaveis representam uma mais-valia para a prestacdo de um
servico tdo complexo como o atendimento e acompanhamento social. Este trabalho tem
um impacto direto na vida das pessoas apoiadas, tornando essencial a estabilidade e

continuidade das atuais estruturas.
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Esta conclusdo assenta no balanco realizado entre abril de 2024 e abril de 2025 sobre o
trabalho desenvolvido com os dez SAAS protocolados com o Municipio de Braga,

destacando-se as seguintes atividades:

* Planearam e organizaram a intervencao social, assegurando a contratualizacdo
necessaria no ambito das acdes desenvolvidas;

* Avaliaram a implementacdo das medidas contratualizadas, promovendo a melhoria
continua da intervencdo social;

e Garantiram um acompanhamento técnico continuo, com vista a prevencgao e

resolucdo de problematicas sociais, fomentando a autonomia das pessoas e das
familias;

* Disponibilizaram informacdo detalhada sobre o acesso a recursos, equipamentos e
servicos sociais, reforcando o exercicio da cidadania e a participacdo social dos
beneficiarios;

e Asseguraram o atendimento, a informacao e a orientacdo de cada pessoa e familia,
garantindo o conhecimento dos seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como o
encaminhamento para os servicos mais adequados a cada situacao;

e Elaboraram propostas fundamentadas para a atribuicdo de apoios sociais de carater
eventual, destinadas a colmatar situagdes de emergéncia social e comprovada caréncia
econdmica;

e Cumpriram integralmente as disposicdes estabelecidas nos respetivos protocolos e
respeitaram as diretrizes previstas no Regulamento Interno dos SAAS;

e Responderam as solicitagcdes dos Tribunais - elaboraram 127 informacdes sociais no

ambito dos processos de maior acompanhado.
PARTICIPACAO ATIVA E ARTICULAGCAO INSTITUCIONAL
No decorrer do ano, os SAAS participaram ativamente em reunides estratégicas e

formativas, promovendo um trabalho colaborativo e concertado entre as diferentes

entidades envolvidas. Destacam-se:
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Reunides periddicas com os Coordenadores do Municipio, que permitiram alinhar
estratégias, partilhar dificuldades e identificar oportunidades de melhoria na
resposta social — 41 reunides.

e ReuniBes do Nucleo Local de Insercdo (NLI), onde foi possivel aprofundar o
planeamento e a execucdo das medidas de insercdo, reforcando a articulacdo
entre os varios intervenientes — 36 reunides.

e Acgdes de formacdo promovidas, contribuindo para a atualizagdo continua das
equipas e o reforco das suas competéncias técnicas e interpessoais.
nomeadamente: 1.2 Socorros Psicoldgicos, Processo de Maior Acompanhado,
PrestacOes Sociais, Boas Praticas na Saude Publica, “Histéria e Cultura Cigana”,
entre outras.

e Participacdo no 1.2 Encontro geral de todas as equipas SAAS;

e Fomentaram parcerias estratégicas com entidades e setores-chave da
comunidade, nomeadamente nas areas da Saude, Educacdo, Justica, Emprego e
Formacdo Profissional, promovendo uma intervencdo social mais eficaz e
integrada;

e Garantiram o envio atempado dos relatorios de execucdo, assegurando o

cumprimento dos compromissos assumidos.

PARCERIAS E INTERVENGAO MULTISSETORIAL

A eficécia das intervencBes dos SAAS foi potenciada pelo trabalho articulado com outras
entidades, nomeadamente nas areas da Saude, Educacdo, Emprego e Formacdo
Profissional. Esta articulacdo permitiu respostas mais integradas, possibilitando solugdes

diversificadas e ajustadas as reais necessidades das pessoas acompanhadas.

A cooperacdo com o setor da Saude viabilizou um acompanhamento mais proximo de
situacdes de vulnerabilidade clinica e psicologica, assegurando o devido

encaminhamento para os servicos especializados.
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Na drea da Educacdo, foram estabelecidas parcerias que facilitaram o acesso a programas

de apoio escolar e formacdo, promovendo uma maior inclusdo educativa.

Este modelo de intervencdo integrada revelou-se fundamental para a construgdo de
solucBes sustentaveis e eficazes, reforcando o compromisso dos SAAS na promocdo da

inclusdo social e no combate a pobreza e a exclusao.
OPERACIONALIZACAO TECNICA

De modo a tornar mais visual a andlise do trabalho da responsabilidade dos SAAS,
apresentamos seguidamente uma série de quadros e graficos que resumem a atuagdo

das equipas.
RSI - RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Novos Contratos de Insercdo/Acdes Acordadas/Familias em Acompanhamento/AcSes em

Curso
DADOS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

SAAS A

Total Contratos de Inser¢do

Total
~| 374 379
Cl - Total de Novos contratos em 2024 Cl - Total de Familias acompanhadas em 2024

L

1753 © 1828

Cl - N.° de agdes acordadas em 2024 Cl - N.2 de agbes em curso
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Area e SAAS

srmetha
¥y}

~ Nermelha
D
5 Adrido

Novos Contratos de Insercdo/Acdes Acordadas/Familias em Acompanhamento/Acbes em

Curso

SAAS B

Total Contratos de Insercdo

Total

=1 341 360

Cl - Total de Novos contratos em 2024 Cl - Total de Familias-acompanhadas em 2024

2002 @;§2088

Cl - N.° de acdes acordadas em 2024 Cl - N.° de agdes em curso
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AIS — ACORDOS DE INTERVENGAO SOCIAL

Novos Acordos de Intervencdo/Ac¢des Acordadas/Familias em Acompanhamento/A¢bes

em Curso

SAAS A

Total Acordos de Intervengao Social

339

AlS - Total de Novos acordos em 2024 AIS - Total de Familias acompanhadas

1142 % 899 E

AIS - N.° de acdes acordadas em 2024 AlS - N.° de acfes em curso 2

Area e SAAS

- - g o o i @ o il @ oo oo o @ oo oo 1@ o
W E £ E ®:% E EE ®:% E EE ®:% E EE ®:3Y E EE Wiy E EE W
4 2 s 2S5 Y 28 2SS o EISRE EFSFEISF LS ESE LA ES
L/ - o ; Ls = - | L - = ; L/ = ~ ) L = - X L - ~ ;
< vi ovio=< vi wvio=E vi o wvio=E vi vio=L vi owio=E ]

AlS - Acdo socid AlS - Educagio AlS - Emprego AlS - Formagdo AlS - Habitagdo AlS - Sadde
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Novos Acordos de Intervencdo/Ac¢des Acordadas/Familias em Acompanhamento/A¢bes

em Curso

SAAS B

Total Acordos de Intervencao Social

[Foral I
=l 908 444
AlS - Total de Novos acordos em 2024 AlS - Total de Familias acompanhadas

1665 &> 1355

AlS - N.° de ac8es acordadas em 2024 AlS - N.° de agdes em curso

Area e SAAS
ADD

o

£ £ J d:£ £ J d:£ £ J s.£ £ J &£ £ g £ £ J
oo m a oo m o m m a oo m o m m @ oo m

3 A Iy Iy 3 3 8 2 A 3
AlS - Agdo social AlS - Educagdo AlS - Emprego AlS - Formagio AlS - Habitagdo AlS - Sadde
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PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

Valor por Area

1191 (4,55%)
1550 (5,92%)

Area
@® Problema Econémico

1698 (6,49%)
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@ Saude
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3638 (13,89%) L
@ Habitacao
@ Formacao
@ Acao social
3786 (14,46%) @ Educacao
4137 (15,8%)
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BRAGA

APOIO SOCIAL DIRETO

15.179,74¢€

3637109€

SAASA
SAASB
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Apoio Social Direto 2024 - Por SAAS Braga

_ Percentual Por SAAS

0]
T
()
T
)
e
{1
0
0
7))
()
'7-9 EAAS Valor
0 £ SMSA 2119131 €
8 Despesas Domesticas | 166,61 €
0 Despesas Pessoais 32286€
o Educagio 15000€
8 Habitagio 1356504 €
' g

0 Salide 546390 €
U 7 SAASB 15.179,74¢ o
% Despesas Domésticas| 286,45 € e
5 Educagio 50,66 €
- Habitagio 860197 €
) Renda 20000€
2 Salde 3T E
0 Transporte T345¢€

Total 3637105 €

AREAS DE APERFEICOAMENTO IDENTIFICADAS

Apds auscultacdo dos interlocutores das equipas SAAS, foram identificadas areas que

beneficiariam de um reforco técnico e formativo, destacando-se a necessidade de:

Capacitagdo Multidisciplinar — Investir na formacgdo das equipas e parceiros em temas

essenciais como:

e Maior -Acompanhado
e Prestagdes Sociais

e Migracbes

15
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e Violéncia doméstica - fendmeno

e Atuacdo da Rede Nacional de apoio a vitimas de Violéncia Doméstica

e Emergéncia Social

e Enquadramento Juridico da Violéncia Doméstica e articulagdo com o Ministério
Publico

e Literacia do Luto

e Economia circular e a promocgdo do meio-ambiente

e Sessdo de esclarecimento sobre medidas de apoio ao emprego e formacgdo
profissional

e Capacitacdo dos técnicos dos SAAS sobre consumo, endividamento

e Estatuto do Cuidador Informal

e Intervencdo em situacdes de crise, nomeadamente no ambito da saude mental

e Internamento Compulsivo/Deméncias

O reforco da capacitacdo nestas areas fortalecera o conhecimento técnico das equipas,
como também permitird um atendimento mais qualificado e ajustado as necessidades

diversificadas dos beneficiarios.

Envolvimento e Responsabilizagdo dos Parceiros do NLI: Promover um maior
envolvimento e responsabilizacdo por parte dos parceiros do NLI e os SAAS. E
fundamental estabelecer uma colaboracdo mais estreita, alinhando objetivos e
estratégias para alcangar resultados mais eficazes e impactantes na comunidade, através
da autonomizacdo das Pessoas/Familias acompanhadas. Para isso, importa reforcar a
comunicacdo entre 0s parceiros, garantir um compromisso ativo na definicdo e
implementacdo das acdes e incentivar a partilha de boas praticas, potenciando a criagdo

de solucdes inovadoras e sustentaveis.

Uniformizagdo de Procedimentos Técnicos: E necessaria a implementacio de
procedimentos técnicos uniformizados, garantindo ndo sé um aumento da eficiéncia das
operacdes, mas também promovendo uma prestacdo de servicos mais consistente e

confidvel para aqueles que atendemos. Neste sentido serdo cruciais a defini¢cdo clara de
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diretrizes operacionais e a criacdo de mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo que

assegurem a qualidade e a melhoria continua dos servigos prestados.

Impulsionar encontros regulares entre SAAS para desenvolver estratégias para amenizar

0s novos problemas sociais e partilha de experiéncias e boas praticas.

Aperfeicoamento do instrumento de avaliagdo e autoavaliacdo dos SAAS;

Criacdo de guia/manual de procedimentos;

Acelerar os pedidos do Cartdo Braga +Saude;

Impulsionar a dinamizacdo efetiva de uma estrutura local de parceria presidida pela
Camara Municipal, que, possa recorrer a contratualizacdo e a coresponsabilizacdo de
parceiros locais ou supramunicipais, para constituir uma plataforma de articulagdo de
parceiros, publicos e privados, com vista a facilitar a coordenacdo de recursos e a garantir
uma maior eficacia no conjunto de respostas sociais, na coesdo soécio territorial e na

inclusdo socioprofissional.

ATUAGAO DAS EQUIPAS DOS SAAS

A intervencdo das equipas dos SAAS distinguiu-se por uma abordagem abrangente e
centrada nas necessidades individuais de cada pessoa e familia atendida. O atendimento
prestado foi marcado pela escuta ativa, pela empatia e pelo respeito pela individualidade
de cada utente, assegurando que as respostas sociais fossem ajustadas as especificidades

de cada situacdo.

A informacdo e a orientacdo disponibilizadas ndo se limitaram a aspetos formais e
burocraticos, mas procuraram, igualmente, capacitar as pessoas no exercicio dos seus
direitos e no cumprimento dos seus deveres, promovendo um maior grau de autonomia

e participacdo social. Assim, as equipas demonstraram ndo sé um conhecimento técnico

17
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aprofundado, mas também uma postura humanizada e ética, fundamentais para o

sucesso do apoio prestado.

No que respeita ao acompanhamento de processos especificos, realga-se o cumprimento
rigoroso dos prazos e exigéncias na elaboracdo e envio de relatérios solicitados pela
Coordenagao e pelo Ministério Publico no ambito dos processos de Maior Acompanhado,

evidenciando um elevado grau de responsabilidade e rigor técnico por parte das equipas.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Os resultados alcancados ao longo do ultimo ano refletem, de forma inequivoca, o
empenho, a competéncia e a dedicacdo das equipas dos SAAS, bem como a eficdcia do
modelo de gestdo adotado. Para além do cumprimento rigoroso dos protocolos,
verificou-se um impacto positivo significativo na vida das pessoas acompanhadas,
fortalecendo a sua autonomia e promovendo a sua plena integracdo na sociedade.

Dado o desempenho positivo observado e os beneficios gerados, recomendamos, salvo
melhor opinido, a renovacdo dos protocolos com as entidades atuais, considerando a
relevancia da continuidade deste trabalho. A manutencdo destas parcerias permitira
consolidar os avancos ja alcancados e aprimorar ainda mais as praticas operacionais,
sempre em alinhamento com os objetivos estratégicos da nossa Organizacdo.

Além disso, propomos:

1. Aprofundar a formacdo continua das equipas, garantindo atualizacdo constante
sobre metodologias de intervencdo e novas diretrizes da politica social.

2. Reforcar os mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo, permitindo um
acompanhamento mais rigoroso da execucdo das medidas e a identificacdo de
areas de melhoria.

3. Expandir a articulagdo com outras entidades, explorando novas parcerias que
possam ampliar a rede de apoio as familias e individuos acompanhados.

4. Aperfeicoar os instrumentos de comunicacdo e partilha de informacao entre os
SAAS e os demais intervenientes, garantindo maior fluidez e eficacia na gestdo
dos processos.

5. Maior rigor na afetacdo efetiva da equipa a 100% ao trabalho dos SAAS, no
cumprimento do protocolado.

6. Promover uma participacdo equilibrada dos técnicos nas a¢des formativas.

Acreditamos que a continuidade e o aperfeicoamento deste modelo contribuirdo para o
fortalecimento da coesdo social, promovendo uma sociedade mais justa, equitativa e
solidaria.

Coordenacdo SAAS/DCSS

Braga, Margo de 2025
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20A A PETURO.

PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacao de situa¢des de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfungdo, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integragdo e promogao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial aten¢do aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervenc¢do interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizagdo dos recursos do
territério, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Acdo Social é um fator
decisivo de intervencdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracées dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual redag¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Insergdo (RSI) e assegurar o servico
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de margo, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu alteragbes a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Inser¢3do);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redacdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicbes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdo e acompanhamento dos contratos de
insercdo dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;
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5.

10.

11.

12.

13.

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa presta¢do incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva inserg¢ao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, que veio
estabelecer os termos de operacionaliza¢do da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteracGes a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecdo especial dos grupos mais vulnerdveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condicGes de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicbes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacgao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervengdo; c) As obrigacbes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formagdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacOes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condigdes de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.9-A da presente portaria; g) As condi¢des financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacao do(s) servico(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Camara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redacdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com institui¢cdes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacao para o Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢do, doravante
designado de SAAS, entre:
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praga Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Associacdo Social, Cultural, Recreativa e Desportiva de Nogueird, adiante designada por
ASCREDNO ou Segundo Outorgante, pessoa coletiva numero 503793337, com sede na Rua da
Residéncia, 50, 4715-100, Nogueird-Braga, neste ato representado/a pelo Presidente Manuel
Afonso Tinoco Ribeiro da Silva.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condicoes de
implementacdao das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Acao
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) A ASCREDNO desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e acompanhamento social
aos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo os
beneficiarios RSI, assegurando a sua efetiva participacdo na planificacdo e concretizacdo
da insercdo social, profissional e comunitdria, bem como uma maior participagdo e
responsabilizacdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitoriza¢do técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e prop&e a¢des de melhoria a execucdo do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestdo,
organizacdo e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislagdo em vigor, na qualidade dos servigos prestados aos cidaddaos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situagdo; apoiar em situa¢des de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de inser¢do social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
promovida a articulagdo e/ou encaminhamento no dmbito de a¢bes no contexto da CPCJ,

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 27 / 153

Cadigo Validagao: 69DAKH2SZ2N2D4ANWH7P5A3N2

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/

1::
[
=



- . i

BRAGA

£0A A FETHARO.
ComissoOes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais

para a Integracdo de Migrantes, Longevidade e lgualdade e N3do Discriminacdo, entre
outros que se verifiguem adequados a cada situacdo acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucdao do SAAS, nas freguesias de Pedralva, Sobreposta,
Espinho, Este (S3o Pedro), Este (Sdo Mamede), Gualtar, Nogueird, Tendes, Nogueira, Fraido e
Lamacaes.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servigo
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficiarios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promocao da inserg¢do social
e comunitdria; contratualizacdo para a insercdo, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervencgdo prioritaria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuagdo integrada; intervengdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servi¢cos adequados a situagao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacao social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicio de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacbes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervencdo social;

f) Contratualizagdo no &mbito da intervencgdo social;

g) Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas.
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2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervengdao complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a presta¢do dos apoios

mais adequados, designadamente da drea da saude, educacao, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacdo, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacao, circulares de orientagao técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULOII
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
Obrigacoes gerais dos outorgantes

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma

prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informacGes com interesse para o desenvolvimento e melhoria

continua da intervencao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperacdo, a valorizacdo das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigac¢oes do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obriga¢do geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuagdes que visam:

a) Garantir a coordenagdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervengao social, assim como relne o pessoal
qualificado e em nuimero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

¢) Dar o suporte necessario a promog¢ao da qualidade dos servigos prestados;

d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;
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e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando

f)

aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;
Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislagcdo em vigor aplicavel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteracdes

j)

necessarias;

Colaborar na preparacdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e

1)

pontual;
Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa

3Tecnicos

técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do

(cn.
2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestacdes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipacdo financeira
no valor de cento e trinta e um mil, oitocentos e quinze euros e treze céntimos
(€131.815,13), a que corresponde o valor mensal de seis mil duzentos e setenta e seis euros
e noventa e um céntimos (€ 6.276,91), referente aos encargos mensais com 0S recursos
humanos e de funcionamento, que incluem € 600 para fundo de maneio, conforme quadro
|, abaixo. Se a globalidade das despesas do 2.2 Outorgante com Recursos Humanos for
superior ao valor transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os
valores base de ingresso na Fung¢do Publica, o 1.2 Outorgante analisard a possibilidade de
revisao dos valores acompanhada de prévia verificacdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PROPOSTA S PROPOSTADE  VENCIMENTO TAA sUssoio MEDICINA
RECURSOSHUMANOS  TERRITORI0 BRUTO.  SEGURMNGASOCIAL - DE ALMENTAGH0

Thin NEBE| SMNE|  2WE| e AWE| WO

(SIF do Monte Sameiroe
Texio (SFAto Bste
Taito 31066%¢ BOTONE]  2N0800€|  SRBE|  AO00€| 41075 9€

31066,38¢ BOUTSE| 2508006 S3BE| 00| 41OTA9E]  BBA0KE 1320648¢

SEGURO SUBTOTAL R V.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO
TRABALHO

§586,65¢€

GLOBAL

—
oo

15,13¢

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengio

O SAAS da responsabilidade da ASCREDNO tem a sua sede na Rua da Residéncia, 50, 4715-100,
Nogueird-Braga, ndo obstante a realizagdo do atendimento descentralizado nas Freguesias da

sua area de intervencgdo, conforme a clausula 3.2.

Cadigo Validagao: 69DAKH2SZ2N2D4ANWH7P5A3N]

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/

k=)
©
o
©
c
=]
o
Q
2
o
S
o
©
®©
£
£
S
Lo
ot
°
o
®©
c
2
c
[}
£
®
L
c
S
=
u
©
e}
°
@©
£
[
7]
©
2
c
@
£
3
o
o
[s]




BRAGA

20A A PETURO.

CLAUSULA 11.2

Horario e Locais de Atendimento

1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h00m, encerrando aos

fins-de-semana, sabados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos, Carnaval, 2.2

feira seguinte ao Domingo de Pdscoa, 24 e 31 de Dezembro.

2- O atendimento as populagbes da(s) (UF) Freguesia(s) referida(s) na cldusula 3.2 deste

anexo, decorrera nos seguintes locais e hordrios:

. Horaério
Dia Local/Morada
09:00 —13:00 14:00 - 17:00

. o Nogueiré - Sede Nogueird - Sede: Rua da Residéncia, 50, 4715-100 Nogueiré — Braga

2.2 feira Nogueird — Sede
Gualtar JF de Gualtar — Sede: Rua da Bouga, 4, 4700-194 — Braga

. o Lamacaes JF de Lamacades: Av. Dr. Antdnio Palha 95, 4715-091 Lamacdes — Braga

3.2 feira Nogueird — Sede — — —— —
Nogueird — Sede Nogueird - Sede: Rua da Residéncia, 50, 4715-100 Nogueirdé — Braga

4.2 feira Nogueiré — Sede Nogueird JF de Nogueird: Av. da Liberdade, 11, 4715-387 Nogueird — Braga
5.2 feira Nogueird — Sede Nogueird — Sede Nogueird - Sede: Rua da Residéncia, 50, 4715-100 Nogueirdé — Braga
6.2 feira Nogueiré — Sede Nogueird — Sede Nogueird - Sede: Rua da Residéncia, 50, 4715-100 Nogueird — Braga

CLAUSULA 12.2

Composicao da Equipa Técnica

1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de

exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacdo na area das Ciéncias Sociais

ou Humanidades e Ajudantes de Acdo Direta.

2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com

formacao superior na area de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como fungdo estreitar a

comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formacao Categoria Profissional Afetagao
Académica (%)
1 Psicologia Psicélogo/Interlocutor 100%
1 Servigo Social Técnica de Servigo Social 100%
1 Servico Social Técnica de Servigo Social 100%

CLAUSULA 13.2
Obrigacdes do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigag¢des:

a)

Garantir as condigdes de instalagdo do SAAS e o funcionamento do servigo, de harmonia

com a legislagdo em vigor, com os normativos apliciveis e com as normas

complementares inscritas no respetivo protocolo;
Garantir recursos humanos, em

qualitativa e quantitativamente os regime de

exclusividade, adequados as a¢Oes a desenvolver e ao nimero de agregados familiares a
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c)

e)

f)

g)

a)

acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de
auséncia;

Assegurar as condicoes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que lhe sejam apresentados dentro da sua drea
territorial de intervencao;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informatico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condicées de seguranca e de conservacao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacdo referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se encontram adstritos;
Enviar aos servicos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informagdo de natureza estatistica para avaliagdao qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informac¢des que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servigos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até dia 10 do més seguinte, em
modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificacdo da sua legalidade;

Cumprir as disposicGes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervencao
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protecdao de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das agdes de negociagdo, elaboragdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de insercdo, com vista a insercdo social e autonomizac¢do dos beneficiarios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;
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r) Utilizar os suportes de informagdo normalizados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inserc¢do;

s) Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;

t) Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades do
presente protocolo;

u) Dispor de Livro de Reclamaces, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacgdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos moveis telefonicos para a equipa técnica, bem como garantir
desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensaveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitacdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificacdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitacdo dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicagdo dos horarios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Institui¢do;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) Identificagcdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informagao da Seguranga Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranca Social (SISS) abrange a

aplicagdo informatica denominada Agdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/corre¢io/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecu¢dao das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranca Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.
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2-

O acesso a aplicacdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de

Seguranca Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo

Municipio, com vista a atribuicdo de um cddigo de utilizador e de uma palavra-passe,

pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicao dos acessos.

O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das

pessoas autorizadas a aceder a aplicagdo acima citada, a comunicar eventuais alteracées

ou cessacdes de permissao, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicagdo informatica, por parte das pessoas autorizadas, serd efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cédigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacdo inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessdrios ao desempenho das suas funcdes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marco,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/correcdo e eliminacdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteragdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cdodigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operagles a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacao, data e hora da alteragao.

CAPITULO IV
Disposic¢oes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacdo cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperacao
e consequentes a¢les estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apods o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Prote¢do de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislacdo em vigor em matéria de protec¢do de dados pessoais, designadamente:

10
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1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
respeito pelas regras da privacidade e protecdo de dados pessoais constantes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no numero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizagées
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestagdo de
servigos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢Ges do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de prote¢do de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensao e resolugdao do mesmo.

2- Para a situacdo decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Instituicdo
dispGe de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicagdo pelos Servigos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢des em que serao
efetuadas as retifica¢des.
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CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificacdo dirigida ao Segundo Outorgante

para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
que deu origem ao incumprimento.

CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislagdo/orientacGes técnicas em vigor aplicdveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensdo é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagbes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacdo, bem como esgotadas que estejam outras medidas e a¢cdes tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogadvel, em situacbes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza n3o inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacdo
das condicOes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pér em causa a protecao dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servigo aos respetivos utentes.

6- Apods a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situagdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizagdo estabelecida mediante comunicagdo escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestagao do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisicdo de bens

afetos as atividades das instituicdes.

Clausula 22.2
Cessagao do Protocolo
Este protocolo de cooperagao pode cessar por:
a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de

funcionamento das atividades objeto de protocolo;
12
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b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual deverd revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacOes das partes decorrentes da cessagao;

c. Resolucdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboracdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou
reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposi¢cdes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunica¢do escrita enviada ao
outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiquem, nomeadamente:
a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracgao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacgao e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marco, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Marco.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessagdo ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Mar¢o de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pela Associacdo Social, Cultural, Recreativa e Desportiva de Nogueird

(Manuel Afonso Tinoco Ribeiro da Silva)
13
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacdo de situacdes de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integracdo e promogdao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial atencao aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervencdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizacdo dos recursos do
territdrio, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Acdo Social é um fator
decisivo de intervencdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acgdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracdes dos cidaddos e
considerando que:

1. Alein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual reda¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e assegurar o servigo
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social;

3. Relativamente aos contratos de insercdo dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de marco, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu altera¢des a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Inser¢do);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redagdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicdes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territdrio, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdao e acompanhamento dos contratos de
insercao dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;
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5.

10.

11.

12.

13.

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva insergao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, que veio
estabelecer os termos de operacionaliza¢do da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteraces a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecao especial dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevencao e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condi¢des de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicdes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servicos a prestar;
b) O ambito territorial de intervencdo; c) As obrigacdes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formacdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacdes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢des de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.9-A da presente portaria; g) As condi¢cdes financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacdo do(s) servigo(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Camara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redagdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com instituicGes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacdao para o Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢dao, doravante
designado de SAAS, entre:
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praca Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Associacdao Juvenil “A Bogalha”, adiante designada por Bogalha ou Segundo Outorgante,
pessoa coletiva nimero 501947701, com sede na Rua Alvaro Déria n 33, 4710-350 Braga,
neste ato representado/a pelo Presidente da Dire¢do, Adolfo Eduardo de Castro Fernandes.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condicoes de
implementacdo das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Agdo
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) A Bogalha desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e acompanhamento social aos
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo os
beneficiarios RSI, assegurando a sua efetiva participacdo na planificagcdo e concretizagdo
da insercdo social, profissional e comunitdria, bem como uma maior participacdo e
responsabilizagdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitorizacdo técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e propd&e a¢des de melhoria a execugao do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestao,
organizacdo e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislagdo em vigor, na qualidade dos servigos prestados aos cidad3dos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situacao; apoiar em situagcdes de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de inser¢dao social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
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promovida a articulagdo e/ou encaminhamento no dambito de a¢Bes no contexto da CPCJ,
Comissdes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais
para a Integracdao de Migrantes, Longevidade e lgualdade e N3do Discriminagdo, entre
outros que se verifiguem adequados a cada situacdo acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucdo do SAAS, na freguesia de Sao Victor.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servico
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficidrios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promocao da insergao social
e comunitdria; contratualizacdo para a insercdo, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervencdo prioritaria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuagdo integrada; intervengdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informagdo e orientagdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencgdo e
resolugao de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacao social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacSes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervencdo social;

f) Contratualizacdo no dmbito da intervencao social;

g) Coordenagdo e avaliagdo da execuc¢do das a¢des contratualizadas.
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2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervengdao complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios
mais adequados, designadamente da area da saude, educacao, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacgdo, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacao, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULOII
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
Obrigacoes gerais dos outorgantes

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperagdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma

prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informacdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria

continua da intervencao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos voluntadrios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigag6es do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obriga¢do geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuag¢des que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervengdao social, assim como reune o pessoal
qualificado e em ndimero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

c) Dar o suporte necessario a promocao da qualidade dos servicos prestados;

d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;
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e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

f) Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicdvel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteragdes
necessarias;

i) Colaborar na preparagdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

j) Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipa¢do financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

[) Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa
técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.

2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestacdoes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipacdo financeira no
valor de trezentos e vinte e cinco mil, quatrocentos e quarenta e sete euros e cinquenta e
cinco céntimos (€ 325.447,55), a que corresponde o valor mensal de quinze mil, quatrocentos
e noventa e sete euros e cinquenta céntimos (€ 15.497,50), referente aos encargos mensais
com os recursos humanos e de funcionamento, que incluem € 1.400 para fundo de maneio,
conforme quadro |, abaixo. Se a globalidade das despesas do 2.2 Outorgante com Recursos
Humanos for superior ao valor transferido pelo Municipio de Braga, tendo como
referéncia/limite os valores base de ingresso na Fung¢do Publica, o 1.2 Outorgante analisara a
possibilidade de revisao dos valores acompanhada de prévia verificagdo documental.

RECURSOS HUMANOS

ENTIDADE PROPOSTAISS PROPOSTA DE VENCIMENTO TAXA SUBSiDIo " SEGURO MEDICINA SUB-TOTAL RHV.2 BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO GLOSAL
RECURSOS HUMANOS TERRITORIO BRUTO SEGURANCA SOCIAL  DE ALIMENTACAO TRABALHO

Técnico 31066,98 € 6927,94¢€ 2508,00€ 532,58 € 40,00€ 41075,49€

Técnico 31066,98 € 6927,94€ 2508,00€ 532,58 € 40,00€ 41075,49€

Técnico 31066,98€ 6927,94€ 2508,00€ 532,58 € 40,00€ 41075,49€

- - 31066,98€ 6927,94€ 250800€|  53258€|  4000€|  4107549€

. T : ; f , ) :
ABogalha s ;;2';“5 M0 b CsFsioVitor 229031,88€ 30441625 € 21031,30€
Téanico 31066,98 € 6927,94€ 250800€|  53258€|  4000€|  4107549€

Técnico 31066,98 € 692794 € 2508,00€ 532,58€ 40,00€ 41075,49€

v

47,55€

AAD 21315,00€ 4753,25¢€ 2508,00€ 365,40€ 40,00€ 28981,65€

AAD 21315,00€ 4753,25€ 2508,00€ 36540€ 40,00€ 28981,65€

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengdo
O SAAS da responsabilidade da Bogalha tem a sua sede na Rua José Anténio Cruz, n.2 110,
4715-343 Braga e intervém na Freguesia de S3o Vitor.
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CLAUSULA 11.2
Horario e Locais de Atendimento
1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h30m, encerrando aos
fins-de-semana, sdbados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos.
O atendimento as popula¢des da freguesia referida na cladusula 3.2 deste anexo, decorrera nos
seguintes locais e hordrios:

SAAS Local Dia Horario Contacto Telefénico

Bogalha | Sede do SAAS | 2.2a6.2feira | 09:00 as 12:30 e 14:00 as 17:00 253 251 069

CLAUSULA 12.2
Composicdo da Equipa Técnica

1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de
exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacao na area das Ciéncias Sociais
ou Humanidades e Ajudantes de A¢do Direta.

2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacdo superior na area de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como funcdo estreitar a
comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formagao Académica Categoria Profissional Afetagao
(%)
1 Servigo Social Assistente Social /Interlocutor 100%
1 Servigo Social Assistente Social 100%
2 Psicologia Psicdloga 100%
2 Ciéncias da Educagdo Téc. Superior Educag¢ado 100%
2 Secunddrio Ajudante de Agdo Direta 100%
CLAUSULA 13.2

Obrigacdes do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigac¢des:

a) Garantir as condig¢Ges de instalagdo do SAAS e o funcionamento do servigo, de harmonia
com a legislagdgo em vigor, com os normativos aplicidveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo;

b) Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos, em regime de
exclusividade, adequados as a¢Ges a desenvolver e ao nimero de agregados familiares a
acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de
auséncia;

c) Assegurar as condicGes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;
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d)

e)

f)

g)

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que |he sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencao;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informatico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacgdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condicGes de seguranca e de conservacao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacdo referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fung¢des a que se encontram adstritos;
Enviar aos servicos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informagdes que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao dia 10 do més seguinte,
em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificagao da sua legalidade;

Cumprir as disposicGes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervencao
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servigos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das agbdes de negociagdo, elaboragdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de insercdo, com vista a insercdo social e autonomizacdo dos beneficiarios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

Utilizar os suportes de informacdo normalizados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inserc¢ao;
Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;
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t) Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades do
presente protocolo;

u) Dispor de Livro de Reclamacgdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacgdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos modveis telefénicos para a equipa técnica, bem como garantir
desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensaveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitacdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificagdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitacdo dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicacdo dos hordrios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Institui¢do;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) ldentificacdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informagao da Seguranca Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informagdo da Segurancga Social (SISS) abrange a

aplicagdo informatica denominada Agdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranga Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 46 / 153

Cadigo Validagao: 69DAKH2SZ2N2D4ANWH7P5A3N2

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/

1::
[
=



BRAGA bogalha

20A A PETURO.

Municipio, com vista a atribuicdo de um cddigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.
O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicacdo acima citada, a comunicar eventuais alteragGes
ou cessacdes de permissdo, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacdo informatica, por parte das pessoas autorizadas, sera efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cédigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacéo inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessdrios ao desempenho das suas funcdes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marc¢o,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/correcdo e elimina¢do de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteracdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cédigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operacdes a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracdo.

CAPITULO IV
Disposigoes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacdo cujo conhecimento |hes advenha pelas atividades inerentes a cooperagao
e consequentes acles estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apo6s o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras san¢Ges aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Protec¢ao de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislagcdo em vigor em matéria de prote¢do de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no

10
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respeito pelas regras da privacidade e protecdo de dados pessoais constantes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no nimero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizacbes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacGes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servicos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que
a conservagao dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado

Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrugdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposicdes do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protecdo de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensdo e resolu¢cdo do mesmo.

2- Para a situagao decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Institui¢ao
dispGe de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicagdo pelos Servicos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢des em que serdo
efetuadas as retificagdes.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificacdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia

que deu origem ao incumprimento.
11

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 48 / 153

Cadigo Validagao: 69DAKH2SZ2N2D4ANWH7P5A3N2

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/



el

BRAGA bogalha " -

$OA A FUTHARO.

CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislagdo/orientacGes técnicas em vigor aplicdveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensao é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagdes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacdao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e a¢gdes tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogavel, em situacdes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no numero anterior, que
pela sua natureza ndo inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacdo
das condi¢Oes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pOr em causa a protecdo dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servico aos respetivos utentes.

6- Apds a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situacdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das cldusulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizacdo estabelecida mediante comunicacdo escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestacdo do servico as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisi¢do de bens

afetos as atividades das instituicoes.

Clausula 22.2
Cessacao do Protocolo

Este protocolo de cooperagao pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacdes das partes decorrentes da cessagao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboracdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou

12
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposi¢cdes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunicagdo escrita enviada ao
outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiquem, nomeadamente:
a. Alteracado dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacao e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marco, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Marco.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessagao ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Marco de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pela Associagao Juvenil “A Bogalha”

(Adolfo Eduardo de Castro Fernandes)

13
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacdo de situacdes de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfungdo, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integragdo e promogao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial atengdo aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervengdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizagdo dos recursos do
territério, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Acdo Social é um fator
decisivo de interveng¢do, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervengao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracées dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual redacdo, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Insergdo (RSI) e assegurar o servico
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de marco, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu alteragbes a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Inserg¢do);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redacdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicdes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territdrio, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdo e acompanhamento dos contratos de
insercdo dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;
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5.

10.

11.

12.

13.

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva insergao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de margo, que veio
estabelecer os termos de operacionaliza¢do da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteracGes a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecdo especial dos grupos mais vulnerdveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacao de situagdes de caréncia e desigualdade socioecondémica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condicGes de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicbes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacgao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervengdo; c) As obrigagbes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formagdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacOes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢des de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.2-A da presente portaria; g) As condi¢des financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacao do(s) servico(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Cémara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redacdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com institui¢cdes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperagcdao para o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢do, doravante
designado de SAAS, entre:

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 52 / 153

o
z
o«
<
re)
a
~
I
2
=z
<
<
[a]
]
z
N
N
%]
I
I
o4
<
=)
)
©
o
uwY
O
I}
°
o
>
o
D,
5
Q
o

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/




BRAGA &

£0A A PUTURO. —

O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praga Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Centro Comunitdrio de Sao Martinho de Dume adiante designada por CC Dume ou Segundo
Outorgante, pessoa coletiva numero 504 730 584, com sede na Rua Fonte Carreira, n23, Dume
- Braga, neste ato representado pelo Presidente da Dire¢ao, Romeu José Taveira Gomes.

CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condi¢Ges de
implementacao das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Acao
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) O CC Dume desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e acompanhamento social aos
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo os
beneficiarios RSI, assegurando a sua efetiva participacdo na planificacdo e concretizacdo
da insercdo social, profissional e comunitdria, bem como uma maior participacdo e
responsabilizacdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitoriza¢do técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e prop&e a¢des de melhoria a execucdo do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestao,
organizagao e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislacdo em vigor, na qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situagdo; apoiar em situag¢des de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de insercdo social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
promovida a articulagdo e/ou encaminhamento no dmbito de a¢8es no contexto da CPCJ,
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Comissdes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais

para a Integracdo de Migrantes, Longevidade e lgualdade e N3do Discrimina¢do, entre
outros que se verifiqguem adequados a cada situacdo acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucdo do SAAS, nas freguesias de Dume, Real, Frossos,
Palmeira, Merelim S. Paio, Merelim S. Pedro, Panoias, Parada de Tibdes, Mire de Tib3es,
Padim da Graca e Semelhe.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servigo
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficiarios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promoc¢ao da insercao social
e comunitdria; contratualizagdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervengdo prioritdria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuacdo integrada; intervengcdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientagdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servi¢cos adequados a situagao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacao social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situagbes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervencdo social;

f) Contratualizagdo no &mbito da intervencgdo social;
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g) Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas.
2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervencao complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestagdo dos apoios
mais adequados, designadamente da area da saude, educacdo, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacgdo, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdao de vulnerabilidade e exclusdo
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacao, circulares de orientacao técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULO Il
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
Obrigac0es gerais dos outorgantes
Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma
prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informacdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria
continua da intervencao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigac¢oes do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obriga¢do geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuagdes que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervengao social, assim como reline o pessoal
qualificado e em numero necessario para o desenvolvimento dos servicos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

¢) Dar o suporte necessario a promog¢ao da qualidade dos servigos prestados;

d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;
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e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacdo, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

f) Zelar pelo integral cumprimento das clausulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicadvel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteragées
necessarias;

i) Colaborar na preparagdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

j) Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

[) Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Inser¢do (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa
técnica e materializadas no Acordo de Intervencgdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.

3- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestacdes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipacdo financeira
no valor de cento e trinta e um mil, oitocentos e quinze euros e treze céntimos
(€131.815,13), a que corresponde o valor mensal de seis mil duzentos e setenta e seis euros
e noventa e um céntimos (€ 6.276,91), referente aos encargos mensais com 0S recursos
humanos e de funcionamento, que incluem € 600 para fundo de maneio, conforme quadro
|, abaixo. Se a globalidade das despesas do 2.2 Outorgante com Recursos Humanos for
superior ao valor transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os
valores base de ingresso na Fung¢do Publica, o 1.2 Outorgante analisard a possibilidade de
revisao dos valores acompanhada de prévia verificacdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PROPOSTAISS ~ PROPOSTADE  VENCIMENTO THA SuBso MEDICINA

EATIDADE ) . SEGURO SUBTOTAL  RHVABRUTO  TOTALRK FUNCIONAVENTO GLOBAL
RECURSOSHUMANDS  TERRTORIO BRUTO SEGURANCASOCIAL ~ DEAUIMENTACAO TRABALKO

T (S Palmeia
(SFdo Cavadoe 31066,98¢ OOTOE| 2508006 SRE|  L00E| 4OmA9E]  BA0YUE 1320648¢ §588,65¢

(SFda Reir
T NGGME|  SUME|  WME| B[ wmE| umsee

=

—
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Contro Comunitirio de Dume Téenos 15.3¢

Téeico

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengdo
O SAAS da responsabilidade do CC Dume tem a sua sede na Rua Cénego Insuelas, n? 29, 4700-
055, Dume - Braga, nao obstante a realiza¢do do atendimento descentralizado nas Freguesias
da sua area de intervencdo, conforme a clausula 3.2.
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CLAUSULA 11.2
Horadrio e Locais de Atendimento
1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h00m, encerrando aos
fins-de-semana, sabados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos, Carnaval, 2.2
feira seguinte ao Domingo de Pascoa, 24 e 31 de Dezembro.

2- O atendimento as populagdes da(s) (UF) Freguesia(s) referida(s) na cldusula 3.2 deste
anexo, decorrera nos seguintes locais e hordrios:

SAAS Local Dia Horario Contacto Telefénico

CC Dume JF Dume 2.2a6.2feira | 09:00as 13:00 e 14:00 as 17:00 253624914

CLAUSULA 12.2
Composigao da Equipa Técnica

1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de
exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacao na area das Ciéncias Sociais
ou Humanidades e Ajudantes de Acdo Direta.

2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacdo superior na area de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como funcdo estreitar a
comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formagao Categoria Profissional Afetagao
Académica (%)
1 Servigo Social Assistente Social /Interlocutor 100%
1 Educagdo Social Educador Social 100%
1 Psicologia Psicologo 100%
CLAUSULA 13.2

Obrigacdes do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigagdes:

a) Garantir as condig¢Ges de instalagdo do SAAS e o funcionamento do servigo, de harmonia
com a legislagdo em vigor, com os normativos aplicdiveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo;

b) Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos, em regime de
exclusividade, adequados as a¢Oes a desenvolver e ao nimero de agregados familiares a
acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de
auséncia;

c) Assegurar as condicGes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

d) Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;
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e)

f)

g)

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que |he sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencao;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informatico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacgdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condicdes de seguranca e de conservacao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacao referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se encontram adstritos;
Enviar aos servicos do Municipio de Braga a documentacdo relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informag¢des que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados, bem como
relatdrios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao dia 10 do més seguinte,
em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificagcao da sua legalidade;

Cumprir as disposicGes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervencao
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das agdes de negociagdo, elaboragdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de inser¢ao, com vista a inserg¢ao social e autonomizag¢do dos beneficidrios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

Utilizar os suportes de informagao normalizados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inserc¢ao;
Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;
Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucdo das finalidades do
presente protocolo;
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u) Dispor de Livro de ReclamacGes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos modveis telefonicos para a equipa técnica, bem como garantir
desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensdveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitacdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificagdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitagio dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicacdo dos hordrios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Institui¢do;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) ldentificacdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informagao da Seguranga Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS) abrange a

aplicagdo informatica denominada Agdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranga Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo
Municipio, com vista a atribuicdo de um cddigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.
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3-

O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicagcdo acima citada, a comunicar eventuais alteragoes
ou cessacdes de permissao, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacao informatica, por parte das pessoas autorizadas, sera efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cddigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacao inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessdrios ao desempenho das suas fun¢des de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marc¢o,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/correcdo e eliminacdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteracdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cddigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operagdes a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracdo.

CAPITULO IV
Disposigoes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacgao cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperagao
e consequentes acles estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apo6s o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras sancGes aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Protec¢ao de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislagdo em vigor em matéria de prote¢do de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
respeito pelas regras da privacidade e protecdao de dados pessoais constantes do
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Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no numero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizagées
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servicos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢cGes do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de prote¢do de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensao e resolugdao do mesmo.

2- Para a situacdo decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Instituicdo
dispGe de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicacdo pelos Servicos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢des em que serdo
efetuadas as retificagoes.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificacdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
gue deu origem ao incumprimento.
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CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislacdo/orientacbes técnicas em vigor aplicaveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no ndmero anterior, a suspensao é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagdes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e a¢des tomadas para a
sua regularizagdo.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogdvel, em situacGes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza n3o inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacdo
das condicOes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regulariza¢do da situagao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pér em causa a protecao dos direitos dos utentes
e dos beneficiarios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servigo aos respetivos utentes.

6- Apods a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situacdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizagdo estabelecida mediante comunicagdao escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestagao do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisicdo de bens

afetos as atividades das instituicdes.

Clausula 22.2
Cessacgdo do Protocolo

Este protocolo de cooperacdo pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacOes das partes decorrentes da cessacao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboragdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposicoes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunica¢do escrita enviada ao

outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiguem, nomeadamente:
a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracgao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacao e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marco, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Marco.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessagdo ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Margo de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pelo Centro Comunitario de S3o Martinho de Dume

(Romeu José Taveira Gomes)
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacao de situa¢des de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integragdo e promogao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial aten¢do aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervengdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizagdo dos recursos do
territério, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Ac¢do Social é um fator
decisivo de intervencdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acgdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracées dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual reda¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e assegurar o servico
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de margo, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu altera¢des a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Inser¢do);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redacdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicbes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdao e acompanhamento dos contratos de
insercdo dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;
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5.

10.

11.

12.

13.

i~ Instituicio Particular de Solidariedade Social

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva inserc¢ao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsdaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, que veio
estabelecer os termos de operacionaliza¢do da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteracGes a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecao especial dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condi¢des de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicbes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervengdo; c) As obrigacdes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formacdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacOes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢des de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.9-A da presente portaria; g) As condi¢des financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacdo do(s) servigo(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Camara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redagdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com instituicdes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacdo para o Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢do, doravante
designado de SAAS, entre:
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praca Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Associacdo de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha, adiante designada por Segundo
Outorgante, pessoa coletiva nimero 503 713 007, com sede na Rua de Beirdo, n? 3, 4705-472,
Cunha - Braga, neste ato representado pelo Presidente da Dire¢do, Albano Martins de Sousa.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condicoes de
implementac¢do das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Agao
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) A Associacdo de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha desenvolve o SAAS, garantindo o
atendimento e acompanhamento social aos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo os beneficiarios RSI, assegurando a sua efetiva
participacdo na planificacdo e concretizagdo da insercdo social, profissional e comunitaria,
bem como uma maior participacdo e responsabilizacdo dos atores sociais locais
relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitorizacdo técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e prop&e a¢des de melhoria a execugdo do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestdo,
organizacdo e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislagdo em vigor, na qualidade dos servigos prestados aos cidad3dos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situagao; apoiar em situa¢des de vulnerabilidade social;
prevenir situagdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de inser¢do social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
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promovida a articulacdo e/ou encaminhamento no ambito de a¢6es no contexto da CPCJ,
ComissoOes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais
para a Integracdao de Migrantes, Longevidade e Igualdade e Nao Discriminacdo, entre
outros que se verifiguem adequados a cada situagcdo acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucdo do SAAS, nas freguesias de Arentim, Cunha, Ruilhe,
Tadim, Vilaga, Fradelos, Priscos, Tebosa, Celeirés, Aveleda, Vimieiro, Cabreiros, Passos Sdo
Julido, Sequeira, Ferreiros e Gondizalves.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servigo
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficiarios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promocao da insercdo social
e comunitdria; contratualizagdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizagdo dos diferentes intervenientes; personalizagdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervengdo prioritdria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuacdo integrada; intervengdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servi¢cos adequados a situagao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencgdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacao social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacSes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organizagdo da intervengao social;
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f) Contratualizacdo no dmbito da intervencdo social;

g) Coordenacdo e avaliagao da execugdo das a¢des contratualizadas.

2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervencao complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios
mais adequados, designadamente da drea da saude, educacao, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacado, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULOII
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
Obrigacoes gerais dos outorgantes

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma

prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informag¢des com interesse para o desenvolvimento e melhoria

continua da intervengao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigac¢oes do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obriga¢do geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuagdes que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situacdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervengdao social, assim como reune o pessoal
qualificado e em ndimero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

¢) Dar o suporte necessario a promog¢ao da qualidade dos servigos prestados;
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d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;

e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

f) Zelar pelo integral cumprimento das clausulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicavel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteragdes
necessarias;

i) Colaborar na preparagdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

j) Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

[) Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa
técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.

2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestagdes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipagdo financeira no
valor de duzentos e dezanove mil, quinhentos e noventa e um euros e oitenta e nove céntimos
(€219.591,89), a que corresponde o valor mensal de dez mil, quatrocentos e cinquenta e seis
euros e setenta e seis céntimos (€ 10.456,76), referente aos encargos mensais com 0s recursos
humanos e de funcionamento, que incluem € 900 para fundo de maneio, conforme quadro |,
abaixo. Se a globalidade das despesas do 2.2 Qutorgante com Recursos Humanos for superior
ao valor transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os valores base de
ingresso na Funcgdo Publica, o 1.2 Outorgante analisara a possibilidade de revisdo dos valores
acompanhada de prévia verificacdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PROPOSTA IS PROPOSTA DE VENCIMENTO TAXA sussiDIo MEDICINA

SEGURO SUB-TOTAL  RHV.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO

RECURSOSHUMANGS  TERRITGRIO BRUTO  SEGURANGASOCAL DEALIMENTAGHO TRABALHO
Thaio 31066 8¢ bsmsse|  1su0E| smsee|  dgmoe|  4L0se9e

i Shioseee | 16%E bsmsse|  1suM0E| smsee|  dgmoe|  4L0mse9e

Thico | COFGaminhosdoSule | 310668 BUMME|  2SIBME| SELSBE|  MONE|  ALOTSA9E| 1S53R490E 1837 40€

CSIF Varandas do Oeste
Teaio 3106698 6OUSAE|  250B00E| SE|  400€|  410T549¢

5 Téenicos

Téenico 3106698 € 692794¢€ 150800€|  53258€|  4000€|  4107549¢€

1421440€

GLOSAL

esPublico Gestio

9591,89€

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengio
O SAAS da responsabilidade da Associagdo de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha tem a sua
sede na Rua da Torre n2 10, 4705-050 Aveleda, ndao obstante a realizacdo do atendimento
descentralizado nas Freguesias da sua area de intervencdo, conforme a cldusula 3.2.
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CLAUSULA 11.2
Horario e Locais de Atendimento
1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h00m, encerrando aos
fins-de-semana, sdbados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos.
2- O atendimento as populacdes da(s) (UF) Freguesia(s) referida(s) na cldusula 3.2 deste
anexo, decorrera nos seguintes locais e hordrios:

SAAS Local Dia Horario Contacto Telefénico
Sede SAAS 2.2e4.2Tarde 14h00m as 17h00m 966041411
Sede SAAS 5.2e6.2 09h30 as 12h30 e 14h00m as 17h00m 966041411
APAF Cunha | JF Tadim Segunda-feira 09h30m as 12h30m 966041411
JF Sequeira Quarta-feira 09h30m as 12h30m 966041411
JF Ferreiros Terca-Feira 09h30 as 12h30 e 14h00m as 17h00m 966041411

CLAUSULA 12.2
Composicdo da Equipa Técnica

1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de
exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacdo na area das Ciéncias Sociais
ou Humanidades e Ajudantes de Ac¢do Direta.

2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacao superior na area de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como funcdo estreitar a
comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formagao Académica Categoria Profissional Afetagao
(%)
1 Licenciatura em Psicologia Psicéloga/Coordenadora 100%
2 Licenciatura em Educagdo Técnico Superior de Educagdo 100%
2 Licenciatura em Servigo Social Assistente Social 100%

CLAUSULA 13.2
Obrigac¢des do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigacoes:

a) Garantir as condicOes de instalacdo do SAAS e o funcionamento do servico, de harmonia
com a legislagdo em vigor, com os normativos aplicidveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo;

b) Garantir

exclusividade, adequados as a¢des a desenvolver e ao nimero de agregados familiares a

qualitativa e quantitativamente os recursos humanos, em regime de
acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de

auséncia;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

i~ Instituicio Particular de Solidariedade Social

Assegurar as condicdes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficidrios do RSI;

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que lhe sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencdo;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informdtico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condicGes de seguranca e de conservacgao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacdo referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no &ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se encontram adstritos;
Enviar aos servigos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informacdes que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao dia 10 do més seguinte,
em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificacdo da sua legalidade;

Cumprir as disposicdes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervengdo
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situagao
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das acbes de negociacdo, elaboracdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de inser¢ao, com vista a insergao social e autonomizag¢do dos beneficiarios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redagdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

Utilizar os suportes de informagao normalizados pelo Instituto da Segurancga Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inserc¢ao;
Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;
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t) Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades do
presente protocolo;

u) Dispor de Livro de Reclamacdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacgdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos moveis telefénicos para a equipa técnica, bem como garantir
desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensdveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitagdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificacdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitagio dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicacdo dos hordrios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Instituicdo;
f) ldentificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) Identificacdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) ldentificagdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informacgao da Seguranca Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS) abrange a

aplicacdo informatica denominada Acdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecu¢do das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranca Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo
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Municipio, com vista a atribuicdo de um cédigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.
O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicacdo acima citada, a comunicar eventuais alteracoes
ou cessacdes de permissdo, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacdo informatica, por parte das pessoas autorizadas, sera efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cddigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacao inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessarios ao desempenho das suas func¢Ges de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marc¢o,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/correcdo e eliminagdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteracdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cddigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operac¢des a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracdo.

CAPITULO IV
Disposigoes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacgdo cujo conhecimento |hes advenha pelas atividades inerentes a cooperagao
e consequentes acles estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apo6s o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras san¢Ges aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Protec¢ao de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
respeito pelas regras da privacidade e protecdao de dados pessoais constantes do

10

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 73 / 153

o
z
o«
<
re)
a
~
I
2
=z
<
<
[a]
]
z
N
N
%]
I
I
o4
<
=)
)
©
o
uwY
O
I}
°
o
>
o
D,
5
Q
o

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/




i
|

R ﬂeﬂ @ O" Associacho de Pais e Amigos de Freguesia de Cunha
, A

i~ Instituicio Particular de Solidariedade Social
£0A A FETURO.

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no nimero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecdo de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizacGes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servigos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado

Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢cGes do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de prote¢ao de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensao e resolugdao do mesmo.

2- Para a situacdo decorrente do incumprimento referido no nidmero anterior, a Instituicdo
dispse de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicagao pelos Servigos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢des em que serdo
efetuadas as retificagoes.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
gue deu origem ao incumprimento.
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CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislagdo/orientacGes técnicas em vigor aplicdveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no niumero anterior, a suspensao é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagdes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacdao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e a¢cdes tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogdvel, em situacGes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza n3o inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfagdo
das condic¢Oes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pér em causa a protecdo dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servico aos respetivos utentes.

6- Apods a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situagdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizagdo estabelecida mediante comunicagdo escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestagao do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisi¢ao de bens

afetos as atividades das instituicoes.

Clausula 22.2
Cessacdo do Protocolo

Este protocolo de cooperacdo pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigagcdes das partes decorrentes da cessagao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboragdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposicoes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualgquer um dos Outorgantes, mediante comunicagdo escrita enviada ao
outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiguem, nomeadamente:
a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracgao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacao e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marco, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Marco.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessagdo ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Margo de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pela Associacdo de Pais e Amigos da Freguesia de Cunha

(Albano Martins de Sousa)
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacao de situa¢des de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integracdo e promogdao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial aten¢do aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervencdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizagdo dos recursos do
territério, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Ac¢do Social é um fator
decisivo de intervencdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acgdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracées dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual reda¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e assegurar o servico
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclus3do social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de margo, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu altera¢des a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Insergdo);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redacdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicbes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdao e acompanhamento dos contratos de
inser¢ao dos beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢ao;

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 77 / 153

o
z
o«
<
re)
a
~
I
2
=z
<
<
[a]
]
z
N
N
%]
I
I
o4
<
=)
)
©
p
uwY
O
I}
°
o
>
o
D,
5
Q
o

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/




BRAGA +

$OA A FUTHARO. Delegacdo de Braga

5.

10.

11.

12.

13.

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestac¢do incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva insergao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, que veio
estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteracGes a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecao especial dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condi¢des de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicbes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervengdo; c) As obrigacGes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formacdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacdes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢des de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.9-A da presente portaria; g) As condi¢des financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacdo do(s) servigo(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Camara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redagdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com institui¢cdes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacdao para o Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢do, doravante
designado de SAAS, entre:

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 78 / 153

o
z
o«
<
re)
a
~
I
2
=z
<
<
[a]
]
z
N
N
%]
I
I
o4
<
=)
)
©
p
uwY
O
I}
°
o
>
o
D,
5
Q
o

=
Q.
5]
Q
c
2
<
©
o
I
o
]
<
©
o
@
o
S
=
P
i=3
z
o
@
13
I
2
=
5]
>

-

Gizates



BRAGA +
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praca Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdao de Braga, adiante designada por CVP Del. Braga ou
Segundo Outorgante, pessoa coletiva numero 500 745 749, com sede na Avenida 31 de
Janeiro, n? 317, 4715-052 Braga, neste ato representada pelo Presidente da Direcdo, Julio
Manuel Faceira Guedes.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condicoes de
implementac¢do das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Agdo
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) A CVP Del. Braga desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e acompanhamento
social aos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo
os beneficidrios RSI, assegurando a sua efetiva participacdo na planificacdo e
concretizagdo da insercdo social, profissional e comunitdria, bem como uma maior
participacao e responsabilizagdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitorizacdo técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e propd&e a¢des de melhoria a execugao do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestdo,
organizacao e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislacdo em vigor, na qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulga¢do do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situagao; apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusao social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de insercdo social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
promovida a articulagdo e/ou encaminhamento no dmbito de a¢8es no contexto da CPCJ,
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Comissdes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais
para a Integracdo de Migrantes, Longevidade e Igualdade e Ndo Discriminacdo, entre
outros que se verifiguem adequados a situacdo acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execu¢do do SAAS, Unido de Freguesias de S3do José de Sao
Lazaro e S3o Jodo do Souto.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servigo
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficiarios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promocao da insergao social
e comunitdria; contratualizacdo para a insercdo, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervencdo prioritaria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuagdo integrada; intervengdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados a situacao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigcos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacdo social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organizag¢do da intervencdo social;

f) Contratualizacdo no ambito da intervencgao social;

g) Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas.
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2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervencao complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a presta¢do dos apoios
mais adequados, designadamente da area da saude, educacgdo, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacdo, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULO Il
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
ObrigacOes gerais dos outorgantes
Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servicos, tendo em vista uma
prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informacGes com interesse para o desenvolvimento e melhoria
continua da intervencao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliagdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigag6es do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obrigacdo geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuag¢des que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervencdo social, assim como reune o pessoal
qualificado e em numero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

c) Dar o suporte necessario a promocao da qualidade dos servicos prestados;

d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatério anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;
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e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

f) Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicdvel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteracGes
necessarias;

i) Colaborar na preparagdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

j) Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

[) Dirigir e coordenar toda a atividade imp

icita aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI);
m) Atribuir apoios sociais de cardcter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa
técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.
2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestacdes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipacdo financeira no
valor de duzentos e quarenta e sete mil, oitocentos e seis euros e noventa e cinco céntimos (€
247.806,95), a que corresponde o valor mensal de onze mil e oitocentos e trinta e trés
céntimos (€ 11.800,33), referente aos encargos mensais com o0s recursos humanos e de
funcionamento, que incluem € 1.100 para fundo de maneio, conforme quadro |, abaixo. Se a
globalidade das despesas do 2.2 Outorgante com Recursos Humanos for superior ao valor
transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os valores base de ingresso
na Funcdo Publica, o 1.2 Outorgante analisard a possibilidade de revisdo dos valores
acompanhada de prévia verificagdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PROPOSTAISS PROPOSTA DE VENCIMENTO TAXA suBsioio MEDICINA

SEGURO SUB-TOTAL ~ RHV.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO

RECURSOS HUMANOS  TERRITORIO BRUTO  SEGURANGASOCAL DEAUMENTAGHO TRABALHO
o 31066.98€ 6OIS4E|  2508006| SSBE|  A000E|  40T54%€

Tico 3106638 BOTNME|  2S0BME| SRSBE|  MOME|  4OTA9¢

Tl Tico Sioizaroe 3106638 BOTNME|  2S0BM0E| SRSBE|  MOME|  4OT5A9E

1M iy | oloiodofouto | g gggope bUE|  250BM0E| e dme|  410T5A€

174542,90€ B1746,13€

Thico 3106698¢ 6OTSE|  S0B00€| SRSBE|  A00E|  410T54%€

AD 19208,00€ 428338€ 250800€)  329.28€ 4000€|  26368,66¢€

1606082€

GLOBAL

=

7806,95€

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengio
O SAAS da responsabilidade da Cruz Vermelha Portuguesa Delegacdo de Braga tem a sua sede
na Avenida 31 de Janeiro, n? 317, 4715-052 Braga e intervém na Unido de Freguesias de S3o
José de Sdo Lazaro e Sdo Jodo do Souto.
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CLAUSULA 11.2
Horario e Locais de Atendimento
1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h30m, encerrando aos
fins-de-semana, sabados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos, Carnaval, 2.2
feira seguinte ao Domingo de P4ascoa, 24 e 31 de Dezembro.
2- O atendimento as populacdes da(s) (UF) Freguesia(s) referida(s) na cldusula 3.2 deste
anexo, decorrerd nos seguintes locais e horarios:

SAAS Local Dia Horario Contacto Telefonico

CVP Del. Braga | Sede do SAAS | 2.2a6.2feira 09:30 as 12:30 e 14:00 as 17:00 | 253208870/918748326

CLAUSULA 12.2
Composicdo da Equipa Técnica

1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de
exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacao na area das Ciéncias Sociais
ou Humanidades e Ajudantes de A¢do Direta.

2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacdo superior na drea de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como fungdo estreitar a
comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formagao Académica Categoria Profissional Afetagdo (%)
1 Sociologia Técnica Superior/Interlocutora 100%
2 Psicélogas Técnica Superior 100%
2 Assistentes Sociais Técnico Superior 100%
122 ano
1 . . Ajudante de Agdo Direta 100%
(Animadora Sociocultural)

CLAUSULA 13.2
Obrigac¢oes do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigacoes:

a) Garantir as condicOes de instalacdo do SAAS e o funcionamento do servico, de harmonia
com a legislagdo em vigor, com os normativos aplicidveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo;

b) Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos, em regime de
exclusividade, adequados as a¢des a desenvolver e ao numero de agregados familiares a
acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de
auséncia;

c) Assegurar as condigdes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;
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d)

e)

f)

g)

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que Ihe sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencao;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informatico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacgdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condicées de seguranca e de conservacao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacdo referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se encontram adstritos;
Enviar aos servicos do Municipio de Braga a documentacdo relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informacdes que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servigos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao dia 10 do més seguinte,
em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificagcao da sua legalidade;

Cumprir as disposicGes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervencao
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servios competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das agdes de negociagdo, elaboragdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de inser¢ao, com vista a insergao social e autonomizagdo dos beneficidrios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

Utilizar os suportes de informagao normalizados pelo Instituto da Segurancga Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inserc¢ao;
Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;
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t) Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades do
presente protocolo;

u) Dispor de Livro de Reclamacgdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamagdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos modveis telefénicos para a equipa técnica, bem como garantir
desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensaveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitacdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificacdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitacio dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicagdo dos horarios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Institui¢do;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) Identificagcdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informacgao da Seguranca Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informacgdo da Seguranca Social (SISS) abrange a

aplicagdo informatica denominada Acdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecu¢dao das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranca Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo
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Municipio, com vista a atribuicdo de um cddigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.
O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicagdo acima citada, a comunicar eventuais alteragées
ou cessacdes de permissdo, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacao informatica, por parte das pessoas autorizadas, sera efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cddigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacao inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessarios ao desempenho das suas funcbes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marc¢o,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/corre¢do e eliminagdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteracdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cddigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operagdes a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sao registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracdo.

CAPITULO IV
Disposic¢oes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacgado cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperagdo
e consequentes a¢les estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apods o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Prote¢do de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislacdo em vigor em matéria de protec¢do de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios

para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
10
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respeito pelas regras da privacidade e protecdo de dados pessoais constantes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no nimero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacGes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servigos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que
a conservagao dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrugdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢des do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protecdo de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensdo e resolu¢cdo do mesmo.

2- Para a situagdo decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Institui¢ao
dispGe de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicacdo pelos Servicos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢cdes em que serdo
efetuadas as retifica¢des.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
gue deu origem ao incumprimento.

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 87 / 153

o
z
o«
<
re)
a
~
I
2
=z
<
<
[a]
]
z
N
N
%]
I
I
o4
<
=)
)
©
o
uwY
O
I}
°
o
>
o
D,
5
Q
o

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/

11




Rf.lGFI RMEL

- VERMELHA

L PORTUGUESA
$OA A FUTHARO. Delegacdo de Braga

CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situacdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislagdo/orientacGes técnicas em vigor aplicdveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdao do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensao é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagdes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacdao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e a¢cdes tomadas para a
sua regularizagdo.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogavel, em situacdes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdao, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza nao inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacdo
das condic¢Oes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode p6r em causa a protecdo dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacao do servigo aos respetivos utentes.

6- Apds a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situagdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizacdo estabelecida mediante comunicag¢do escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestacdo do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisi¢do de bens

afetos as atividades das instituicoes.

Clausula 22.2
Cessacdo do Protocolo

Este protocolo de cooperagao pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacdes das partes decorrentes da cessagao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboracdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou

12
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposicoes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunicagdo escrita enviada ao
outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiguem, nomeadamente:
a. Alteracao dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislagdo em vigor para os normativos de cooperacdo e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marc¢o, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Margo.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessagdo ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Margo de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pela Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao de Braga

(Julio Manuel Faceira Guedes)
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacdo de situacdes de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfungdo, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integracdo e promogdao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial atencao aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervengdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizagdo dos recursos do
territdrio, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relagcdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Ac¢do Social é um fator
decisivo de intervengdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acao social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervengao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracdes dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual redacdo, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgados
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e assegurar o servigo
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social;

3. Relativamente aos contratos de insercdo dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de marco, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu alteragbes a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Inserc¢do);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redagdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicdes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territdrio, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdo e acompanhamento dos contratos de
insercao dos beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢ao;
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5. Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva inserc¢ado social, laboral e comunitaria;

6. Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

7. Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de margo, que veio
estabelecer os termos de operacionaliza¢do da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteraces a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

8. O SAAS consubstancia uma protecao especial dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevencao e
reparacao de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondémica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condicGes de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

9. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

10. Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicbes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacgao;

11. Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervencdo; c) As obriga¢gdes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formagdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacOes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢Oes de acesso e registo no sistema de informacdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.2-A da presente portaria; g) As condi¢des financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacao do(s) servico(s);

12. O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Cémara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redac3o;

13. Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com instituicGes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacao para o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢dao, doravante
designado de SAAS, entre:
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praga Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Santa Casa da Misericordia de Braga, adiante designada por Misericérdia de Braga ou
Segundo Outorgante, pessoa coletiva nimero 500 848 645, com sede na Rua D. Diogo de
Sousa, n? 124, Braga e sede administrativa no Palacio do Raio, situada na Rua do Raio, n? 400,
4700-920, Braga, neste ato representada pelo Provedor, Bernardo José Ferreira Reis.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condi¢Ges de
implementacdo das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Acao
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) A Santa Casa da Misericdrdia de Braga desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e
acompanhamento social aos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e
exclusdo social, incluindo os beneficidrios RSI, assegurando a sua efetiva participa¢do na
planificagdo e concretizagdo da inser¢do social, profissional e comunitaria, bem como uma
maior participacdo e responsabilizacdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitoriza¢do técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e propd&e a¢des de melhoria a execugdo do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestao,
organizacdo e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislacdo em vigor, na qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situacao; apoiar em situa¢des de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de inser¢ao social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
promovida a articulagcdo e/ou encaminhamento no dmbito de a¢des no contexto da CPCl,
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Comissdes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais

para a Integracdo de Migrantes, Longevidade e lgualdade e N3do Discrimina¢do, entre
outros que se verifiqguem adequados a cada situacdo acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Cdmara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucao do SAAS, na freguesia de S. Vicente.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servigo
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficiarios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promocéao da inserg¢do social
e comunitdria; contratualizacdo para a insercdo, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervencdo prioritaria das entidades mais préximas dos
cidadaos, valorizacdo das parcerias para uma atuacdo integrada; intervencdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados a situacao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacdo social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacGes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervencdo social;

f) Contratualizacdo no ambito da intervengao social;

g) Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas.

2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma interven¢do complementar em parceria

com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestagdo dos apoios

4
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mais adequados, designadamente da drea da saude, educacao, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacdo, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacao, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULOII
Modelo de Operacionalizagdao do Protocolo
CLAUSULA 8.2
Obrigacoes gerais dos outorgantes

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servicos, tendo em vista uma

prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informagcdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria

continua da intervencao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperacdo, a valorizacdo das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigacdes do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obrigacdo geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuagdes que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervencdo social, assim como reune o pessoal
qualificado e em numero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

c) Dar o suporte necessario a promocao da qualidade dos servicos prestados;

d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;
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e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

f) Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicavel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteragées
necessarias;

i) Colaborar na preparacdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

j) Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

[) Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Inser¢do (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa
técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.

2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestacdes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipagdo financeira no
valor de cento e noventa e dois mil e seiscentos e trinta euros e oitenta e cinco céntimos
(€192.630,85), a que corresponde o valor mensal de nove mil, cento e setenta e dois euros e
noventa céntimos (€ 9.172,90), referente aos encargos mensais com os recursos humanos e de
funcionamento, que incluem € 780 para fundo de maneio, conforme quadro [, abaixo. Se a
globalidade das despesas do 2.2 Outorgante com Recursos Humanos for superior ao valor
transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os valores base de ingresso
na Fungdao Publica, o 1.2 Outorgante analisard a possibilidade de revisdo dos valores
acompanhada de prévia verificagdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PORSTA PROPOSTADE VHCNENTO Wi SUBSIDI0~ SEGURO VEDCNA SUBTOTAL ~ RHV.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO GLCBAL
RECURSOSHUMANOS  TERRITORIO BRUTO. SEGURANCASOCIAL DEALIMENTACAO TRABALHO

395676 T97036€)  250800€|  53238€)  4000€|  4460969¢

ENTIDADE

Tecnico

Téaico 32683,00€ 128831€ 2508006 53258€|  4000€|  4305180€
Santa Casa daMisericordiadeBraga | 4Témcos —————— (SF SdoVicente 127816,26€ 16864159€ 23989,26¢
30845,50€ 687855€ 250800€|  S3058€|  4000€|  40804G2E

~

630,85 €
Tecnico
Téalo 30331,00¢ §76381€ 1508006 S358€|  4000€] 40175%9€

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengdo
O SAAS da responsabilidade da Misericérdia de Braga em a sua sede na Av. Artur Soares, n2
324 — Fragdo BC, 4700-363 e intervém na freguesia de Sdo Vicente.
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1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h30m as 17h30m, encerrando aos

CLAUSULA 11.2
Horario e Locais de Atendimento

fins-de-semana, sdbados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos.

2- O atendimento as populacdes da Freguesia referida na clausula 3.2 deste anexo, decorrera
nos seguintes locais e horarios:
SAAS Local Dia Horario Contacto
Telefénico
Santa Casa da Av. Artur Soares, n2 324 — 10h00m as 13h00m
Misericérdia de Braga Fragdo BC, 4700-363 2.226:2 feira 14h00m as 17h00m 932115898
CLAUSULA 12.2
Composicdo da Equipa Técnica
1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de
exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacao na area das Ciéncias Sociais
ou Humanidades e Ajudantes de A¢do Direta.
2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos, um técnico com
formacdo superior na drea de Servico Social.
3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como funcdo estreitar a

comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formagao Académica Categoria Profissional Afetagao
(%)
2 Servigo Social Técnico Superior 100%
1 Ciéncias Sociais e Humanas Técnico Superior 100%
1 Psicologia Psicéloga 100%
CLAUSULA 13.2

Obrigag6es do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigag¢des:

a)

d)

Garantir as condigdes de instalagdo do SAAS e o funcionamento do servigo, de harmonia
com a legislagdo em vigor, com os normativos apliciveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo;

Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos, em regime de
exclusividade, adequados as a¢des a desenvolver e ao numero de agregados familiares a
acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de
auséncia;

Assegurar as condicdes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;
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e)

f)

g)

h)

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que |he sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencao;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informdtico disponibilizado pelo Instituto da Segurancga Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condicGes de seguranca e de conservacao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacdo referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se encontram adstritos;
Enviar aos servicos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informacdes que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados, bem como
relatdrios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até dia 10 do més seguinte, em
modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificagao da sua legalidade;

Cumprir as disposicdes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervengdo
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servigos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das acOes de negociagdo, elaboracdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de inser¢ao, com vista a insergao social e autonomizag¢do dos beneficidrios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

Utilizar os suportes de informagao normalizados pelo Instituto da Seguranga Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Insercdo;
Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;
Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucdo das finalidades do
presente protocolo;
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u) Dispor de Livro de Reclamacgdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacgao ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos modveis telefénicos para a equipa técnica, bem como garantir
deslocag¢Oes em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensdveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitagdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificagdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitacdo dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicacdo dos hordrios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Instituicao;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicao;
g) ldentificacdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao

CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informagao da Seguranga Social

Para efeitos do disposto no n®. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informacdo da Seguranca Social (SISS) abrange a

aplicagdo informatica denominada Agdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecu¢dao das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranca Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificagdo dos utilizadores autorizados pelo
Municipio, com vista a atribuicdo de um cédigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.
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3-

O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicacdo acima citada, a comunicar eventuais alteracdes
ou cessacdes de permissdo, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacdo informatica, por parte das pessoas autorizadas, serd efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cddigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacao inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessarios ao desempenho das suas funcbes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marco,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/correcdo e eliminacdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteracdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cédigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos méddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operagées a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacao, data e hora da alteracdo.

CAPITULO IV
Disposic¢oes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacgado cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperagao
e consequentes acles estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apds o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras sancGes aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Protecao de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
respeito pelas regras da privacidade e protecao de dados pessoais constantes do

10
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Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecugao da finalidade indicada no niumero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizacGes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacGes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servicos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢des do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protecdo de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensao e resolu¢gdo do mesmo.

2- Para a situagao decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Institui¢ao
dispGe de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicagdo pelos Servicos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢cdes em que serdo
efetuadas as retificagdes.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificacdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
que deu origem ao incumprimento.
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CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislagdo/orientacGes técnicas em vigor apliciveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensdo é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagdes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e acdes tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogavel, em situacbes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza n3o inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfagdo
das condicOes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pér em causa a protecao dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servico aos respetivos utentes.

6- Apods a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situacdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das cldusulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizagdo estabelecida mediante comunicagdo escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestagao do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisicdo de bens

afetos as atividades das instituicdes.

Clausula 22.2
Cessacgao do Protocolo

Este protocolo de cooperacdo pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os OQutorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacOes das partes decorrentes da cessacao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboragdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou

12
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposi¢cdes
legais aplicaveis;
d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunica¢do escrita enviada ao

outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiguem, nomeadamente:
a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebragao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias

supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacdo e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marc¢o, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Margo.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessa¢do ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Margo de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pela Santa Casa da Misericdrdia de Braga

(Bernardo José Ferreira Reis)
13
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacao de situagdes de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integragdo e promogao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial aten¢do aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervengdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizagdo dos recursos do
territério, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Ac¢do Social é um fator
decisivo de intervencdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracées dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual reda¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e assegurar o servico
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de margo, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu altera¢des a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Insergdo);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redacdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicbes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdao e acompanhamento dos contratos de
insercdo dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;
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5.

10.

11.

12.

13.

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa presta¢do incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva insergao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, que veio
estabelecer os termos de operacionaliza¢do da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteracGes a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecdo especial dos grupos mais vulnerdveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizagdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condicGes de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicbes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervengdo; c) As obrigacdes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formacdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacOes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condigdes de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.9-A da presente portaria; g) As condi¢des financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacao do(s) servico(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Camara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redagdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com institui¢cdes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacdao para o Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢do, doravante
designado de SAAS, entre:
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praca Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Centro Cultural e Social de Santo Adrido, adiante designada por CCSSA ou Segundo
Outorgante, pessoa coletiva numero 501 483 667, com sede na Rua do Centro Cultural e
Social de Santo Adrido, n24, Braga, neste ato representado/a pelo Presidente da Direcdo, Jodo
Goncalves Rodrigues de Sousa.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condicoes de
implementac¢do das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Agdo
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) O CCSSA desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e acompanhamento social aos
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo os
beneficiarios RSI, assegurando a sua efetiva participacdo na planificagdo e concretizagdo
da insercdo social, profissional e comunitdria, bem como uma maior participacdo e
responsabilizacdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitorizacdo técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e propd&e a¢des de melhoria a execugao do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestdo,
organizacdo e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislagdo em vigor, na qualidade dos servigos prestados aos cidaddaos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situacao; apoiar em situag¢des de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de inser¢ao social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
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promovida a articulacdo e/ou encaminhamento no dambito de a¢es no contexto da CPCJ,
Comissdes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais

para a Integracdao de Migrantes, Longevidade e lgualdade e N3do Discriminagdo, entre
outros que se verifiguem adequados a cada situacao acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucdo do SAAS, nas freguesias de Lomar, Arcos, Guisande,
Oliveira S. Pedro, Figueiredo, Lamas, Espordes, Morreira, Trandeiras, Escudeiros, Penso Santo
Estevdo e Penso Sdo Vicente.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servigo
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficiarios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promocéao da inser¢do social
e comunitdria; contratualizagdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizagdo dos diferentes intervenientes; personaliza¢do, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervencdo prioritaria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuacdo integrada; intervencdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informagdo e orientagdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados a situacao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e
resolugao de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacao social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacbes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organizag¢do da intervencdo social;
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f) Contratualizacdo no dmbito da intervencao social;

g) Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas.

2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervengdao complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios
mais adequados, designadamente da drea da saude, educacgao, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacado, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULO Il
Modelo de Operacionalizagdao do Protocolo
CLAUSULA 8.2
ObrigacOes gerais dos outorgantes
Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma
prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informagdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria
continua da intervengao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigag6es do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obrigacdo geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuag¢des que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervencdo social, assim como relne o pessoal
qualificado e em ndimero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

c) Dar o suporte necessario a promocao da qualidade dos servicos prestados;
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d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;

e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

f) Zelar pelo integral cumprimento das clausulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicdvel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteragdes
necessarias;

i) Colaborar na preparagdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

j) Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

[) Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa
técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.

2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestagdes mensais, por transferéncia bancdria, a cada dia 25, a comparticipagao financeira no
valor de cento e sessenta e oito mil, duzentos e setenta e quatro euros e cinquenta e seis
céntimos (€168.274,56), a que corresponde o valor mensal de oito mil, cento e trés euros e
sete céntimos (€ 8.103,07), referente aos encargos mensais com o0s recursos humanos e de
funcionamento, que incluem € 700 para fundo de maneio, conforme quadro |, abaixo. Se a
globalidade das despesas do 2.2 Outorgante com Recursos Humanos for superior ao valor
transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os valores base de ingresso
na Funcdo Publica, o 1.2 Outorgante analisard a possibilidade de revisdo dos valores
acompanhada de prévia verificacdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PROPOSTAISS PROPOSTA DE VENCIMENTO TAXA sugsibio MEDICINA

SEGURO SUBTOTAL  RHV.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO

RECURSOSHUMANOS  TERRTORO  BRUTO  SEGURANCASOCAL DEALMENTAGHO TRABALHO
T R4RLS0E THME| 20| e dgme|  EglE

. " D4RS0¢ TmemeE| s  sesoe|  dooe| el
3?;2';“ 0 ShveadoPers 1870250 15740006
D4EL50¢ TmemeE| S| sEsoe|  dooe|  wasle

Tecnico

AD 231500€ 4753,25€ 250800€|  36540€(  4000€|  2898165¢€

1087450€
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CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengdo
O SAAS da responsabilidade do CCSSA tem a sua sede na Rua do Centro Cultural e Social de
Santo Adrido, n? 4, S3o Lazaro - Braga, ndo obstante a realizagdo do atendimento
descentralizado nas Freguesias da sua drea de intervengao, conforme a cldusula 3.2.
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CLAUSULA 11.2

Horario e Locais de Atendimento

.~

G

“%a

1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h30m, encerrando aos

fins-de-semana, sabados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos.

2- O atendimento as populagGes das Freguesias referidas na cldusula 3.2 deste anexo,

decorrerd nos seguintes locais e horarios:

SAAS Local Dia Horario Contacto Telefonico
09h00m as 13h00m 253 200 693
Sede do CCSSA 28,42¢e6. 14h00m as 17h:00m 962 778 618
253 200 693
Centro Cultural e Social | JF Escudeiros 3.2 10h00m as 13h00m 962 778 618
de Santo Adrido 253200 693
JF Figueiredo 3.2 14h00m as 17h30m 962 778 618
09h30m as 13h00m 253 200 693
JF de Lomar e Arcos 5.2 14h00m as 17h00m 962 778 618
CLAUSULA 12.2

Composigao da Equipa Técnica

1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de

exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacdo na area das Ciéncias Sociais

ou Humanidades e Ajudantes de Acdo Direta.

2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com

formacao superior na drea de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como funcdo estreitar a

comunicagdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formacao Categoria Profissional Afetacao
Académica (%)
1 Psicologia Assistente Social /Interlocutor 100%
2 Servigo Social Assistente Social 100%
1 Secundario Ajudante de A¢do Direta 100%

a) Garantir as condi¢Bes de instalagdo do SAAS e o funcionamento do servigo, de harmonia

com a

complementares inscritas no respetivo protocolo;

b) Garantir

acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de

auséncia;

CLAUSULA 13.2

Obrigac¢des do Segundo Outorgante
O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigagoes:

legislagdo em vigor,

qualitativa e quantitativamente os

recursos humanos, em

com os normativos aplicdveis e com as normas

regime de
exclusividade, adequados as a¢des a desenvolver e ao numero de agregados familiares a
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Assegurar as condicdes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que lhe sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencdo;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informdtico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condi¢cGes de seguranca e de conservagao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacdo referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no &ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se encontram adstritos;
Enviar aos servigos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informacdes que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao dia 10 do més seguinte,
em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificacdo da sua legalidade;

Cumprir as disposicdes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervengdo
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na prépria Instituicdo, aos elementos relativos a situagao
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protec¢do de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das acOes de negociagdo, elaboracdo, celebracdo e acompanhamento dos
contratos de insercdo, com vista a insercdo social e autonomizagdo dos beneficiarios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redagdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

Utilizar os suportes de informagao normalizados pelo Instituto da Segurancga Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inserc¢ao;
Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;
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t) Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades do
presente protocolo;

u) Dispor de Livro de ReclamacGes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamagdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos moveis telefonicos para a equipa técnica, bem como garantir
desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro OQutorgante e devera
conter as normas indispensdveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitagdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificagdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitacio dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicacdo dos hordrios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Instituicdo;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicao;
g) ldentificacdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) lIdentificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informacgao da Segurancga Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informagdo da Segurancga Social (SISS) abrange a

aplicacdo informatica denominada Acdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranga Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 111/ 153

Cadigo Validagao: 69DAKH2SZ2N2D4ANWH7P5A3N2

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/

1::
[
=



SRAGH ¢
BRAGA %

£0A A PETURO.

Municipio, com vista a atribuicdo de um cddigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.
O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicacdo acima citada, a comunicar eventuais alteracoes
ou cessacdes de permissao, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacdo informatica, por parte das pessoas autorizadas, sera efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cédigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacao inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessarios ao desempenho das suas funcdes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marco,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/correcdo e eliminacdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteracdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cddigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operac¢des a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracdo.

CAPITULO IV
DisposigGes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacgdo cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperagdo
e consequentes acles estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apo6s o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Protec¢ao de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislacdo em vigor em matéria de protec¢do de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
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respeito pelas regras da privacidade e protecdo de dados pessoais constantes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no niumero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacGes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servicos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrugdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢des do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protecdo de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensdo e resolucdo do mesmo.

2- Para a situagao decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Institui¢ao
dispde de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicagdo pelos Servigos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢des em que serdo
efetuadas as retifica¢des.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
que deu origem ao incumprimento.
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CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacbes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislacdo/orientacbes técnicas em vigor aplicaveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensao é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situa¢des de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e a¢des tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogavel, em situacdes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza ndo inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacdo
das condicOes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pOr em causa a protecdo dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servigo aos respetivos utentes.

6- Apds a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situagdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizacdo estabelecida mediante comunicacdo escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestacdo do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisi¢do de bens

afetos as atividades das institui¢des.

Clausula 22.2
Cessacdo do Protocolo

Este protocolo de cooperagao pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacOes das partes decorrentes da cessacao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboracdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposicoes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunicagdo escrita enviada ao

outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisdo do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiquem, nomeadamente:
a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacdo e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marco, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Marco.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessa¢do ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Mar¢o de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pelo Centro Cultural e Social de Santo Adrido

(Jodo Gongalves Rodrigues de Sousa)
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacao de situa¢des de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integracdo e promogdao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial aten¢do aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervencdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizacdo dos recursos do
territério, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Ac¢do Social é um fator
decisivo de intervencdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acgdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracées dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual reda¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Insergdo (RSI) e assegurar o servico
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclus3do social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de margo, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu altera¢des a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redagdo
atual, que institui o Rendimento Social de Insergdo);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redagdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicbes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdao e acompanhamento dos contratos de
insercao dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;
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5.

10.

11.

12.

13.

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestac¢do incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva insergao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, que veio
estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteracGes a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecao especial dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condi¢des de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicdes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servicos a prestar;
b) O ambito territorial de intervengdo; c) As obrigacdes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formacdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacdes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢des de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.9-A da presente portaria; g) As condi¢des financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacdo do(s) servigo(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Camara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redacdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com institui¢cdes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacdao para o Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢do, doravante
designado de SAAS, entre:
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praca Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Colégio de Sdo Caetano, adiante designada por Colégio de Sdo Caetano ou Segundo
Outorgante, pessoa coletiva nimero 500 939 497, com sede no Largo Madre Deus, Maximinos
— Braga, neste ato representado pelo Presidente da Dire¢do, Custédio Macedo Lima.

CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condi¢Ges de
implementacdao das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Acao
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) O Colégio de Sdo Caetano desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e
acompanhamento social aos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e
exclusdo social, incluindo os beneficidrios RSI, assegurando a sua efetiva participa¢do na
planificacdo e concretizagcdo da insergdo social, profissional e comunitaria, bem como uma
maior participacdo e responsabilizacdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitorizacdo técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e prop&e a¢des de melhoria a execucdo do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definigdo do modelo de gestao,
organizacao e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislacdo em vigor, na qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situagao; apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusdao social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de insercdo social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
promovida a articulagdo e/ou encaminhamento no dmbito de a¢8es no contexto da CPCJ,
Comissdes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais
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para a Integracdo de Migrantes, Longevidade e Igualdade e Nao Discriminagdo, entre
outros que se verifiqguem adequados a cada situacdo acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucdo do SAAS na Unido de Freguesias de Maximinos, Sé e
Cividade.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servico
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situag¢ao de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficiarios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promocao da insercdo social
e comunitdria; contratualizagdo para a inser¢cdo, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervencdo prioritaria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuacdo integrada; intervengdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacdo social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacSes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervengdo social;

f) Contratualizacdo no dmbito da intervencao social;

g) Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas.
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2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervencdo complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios

mais adequados, designadamente da area da saude, educacgao, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacdo, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacao, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULO Il
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
ObrigacOes gerais dos outorgantes
Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servicos, tendo em vista uma
prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informacdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria
continua da intervencao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliagdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigag6es do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obrigacdo geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuag¢des que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervencdo social, assim como reune o pessoal
qualificado e em ndimero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

c) Dar o suporte necessario a promocao da qualidade dos servicos prestados;

d) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;
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ENTIDADE

Colegio Sdo Caetano

BRAGA HR

e) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

f) Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas do presente protocolo;

g) Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicdvel ao SAAS;

h) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteragGes
necessarias;

i) Colaborar na preparagdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

j) Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

k) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

[) Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa
técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.

2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestacdes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipacdo financeira no
valor de cento e cinquenta e nove mil, novecentos e trinta euros e vinte céntimos
(€159.930,20), a que corresponde o valor mensal de sete mil, seiscentos e quinze euros e
setenta e dois céntimos (€ 7.615,72), referente aos encargos mensais com 0S recursos
humanos e de funcionamento, que incluem € 700 para fundo de maneio, conforme quadro |,
abaixo. Se a globalidade das despesas do 2.2 Outorgante com Recursos Humanos for superior
ao valor transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os valores base de
ingresso na Funcgdo Publica, o 1.2 Outorgante analisara a possibilidade de revisdo dos valores
acompanhada de prévia verificagdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PROPOSTA 5 PROPOSTADE ~ VENCIMENTO TAXA SUBsiDIo MEDICINA

SEGURO SUBTOTAL  RHV.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO

RCUROSHUMANGS~ TERATORO ~ BRUTO  EGURMNGASOUAL  DEAIMENTAGHO TRABALHO
i HOSHE|  SAIME|  29MME| SO ANE| LB

i | Teaio Vaiinos | LGB ME|  25080E|  Sse| o  wonse

0 s i 1240834¢ 149595, 14€
Taico SeeClidate 3106638¢ BUTME|  250800€| SSEE| €| A0TE

m) 1920800€ 4283,38¢ 150800€|  3928€|  4000€]  2636866€

10335,05€

GLOBAL

93000€

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengdo
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execugdo do SAAS na Unido de Freguesias de Maximinos, Sé e
Cividade.

N
z
[52]
<
'el
a
N~
I
s
b4
<
<
a
N
z
N
N
9]
N
I
<
<
a
D
©
<]
ug
O
©
o
o
>
(=}
k=2
=4
9
o

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona@®agina 121/ 1




BRAGA H

£OA A PUTURO. colegio de 500 costonc

CLAUSULA 11.2
Horario e Locais de Atendimento

1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h00m, encerrando aos
fins-de-semana, sdbados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos.
2- O atendimento as populagbes da(s) (UF) Freguesia(s) referida(s) na cldusula 3.2 deste
anexo, decorrera nos seguintes locais e horarios:
SAAS Local Dia Horario Contacto
Telefonico
Colégio Sdo Caetano | Colégio Sdo Caetano 2.236.2feira 09h00m ?s 12h30m 253 695 322
14h00m as 16h30m
CLAUSULA 12.2
Composigao da Equipa Técnica
1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de
exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacdo na area das Ciéncias Sociais
ou Humanidades e Ajudantes de Acdo Direta.
2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacao superior na area de Servico Social.
3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como funcdo estreitar a

comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formagao Académica Categoria Profissional Afetacao
(%)
1 Servigo Social Assistente Social /Interlocutor 100%
1 Enfermagem Enfermeira 100%
1 Psicologia Psicéloga 100%
1 Ajudante Agdo Familiar Ajudante de Ag¢do Familiar 100%
CLAUSULA 13.2

Obrigac¢oes do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigag¢des:

a)

c)

d)

Garantir as condigdes de instalagdo do SAAS e o funcionamento do servigo, de harmonia
com a legislagdo em vigor, com os normativos aplicaveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo;

Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos, em regime de
exclusividade, adequados as a¢Oes a desenvolver e ao nimero de agregados familiares a
acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de
auséncia;

Assegurar as condicbes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;
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e)

f)

g)

r)

t)

Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;
Garantir atendimento a todos os pedidos que lhe sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencao;

Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consonancia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informdtico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizacdo de arquivo em condi¢cGes de seguranca e de conservagao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacao referente aos Agregados Familiares;

Utilizar os suportes de informacdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se encontram adstritos;
Enviar aos servigos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informagdes que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao dia 10 do més seguinte,
em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificacdo da sua legalidade;

Cumprir as disposicdes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervengdo
social prestada;

Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situagdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das agdes de negociagdo, elaboragdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de insercdo, com vista a insercdo social e autonomizac¢do dos beneficidrios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

Utilizar os suportes de informacdo normalizados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inser¢ao;
Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;
Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecugao das finalidades do
presente protocolo;
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u) Dispor de Livro de Reclamacgdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacgdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos modveis telefénicos para a equipa técnica, bem como garantir

desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;
w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensaveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitacdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificagdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitacdo dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicagdo dos horarios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Institui¢do;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) ldentificacdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informagao da Seguranga Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranca Social (SISS) abrange a

aplicagdo informatica denominada Agdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranga Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificagdo dos utilizadores autorizados pelo
Municipio, com vista a atribuicdo de um cédigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.

3- 0O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicagdo acima citada, a comunicar eventuais alteracdes
ou cessagdes de permissdo, no prazo maximo de 24 horas.
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4-

O acesso a aplicagdo informdtica, por parte das pessoas autorizadas, serd efetuado
remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cddigo
de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacao inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessarios ao desempenho das suas funcdes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marc¢o,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/corre¢do e eliminag¢do de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteragdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por codigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operacdes a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracao.

CAPITULO IV
Disposigoes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacdo cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperacao
e consequentes a¢les estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apods o termo das suas fungdes.
2- A violacdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Prote¢do de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislagdo em vigor em matéria de protegdo de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
respeito pelas regras da privacidade e protecdao de dados pessoais constantes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislagdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucdo da finalidade indicada no nimero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.
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3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacOes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servigos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢ées do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protecdo de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensao e resolu¢gdo do mesmo.

2- Para a situagao decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Institui¢ao
dispGe de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicacdo pelos Servicos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condicdes em que serdo
efetuadas as retificagdes.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
gue deu origem ao incumprimento.

CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento
1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislacdo/orientacGes técnicas em vigor aplicdveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
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Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensdo é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagdes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e a¢cdes tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogavel, em situacbes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza n3o inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacdo
das condic¢Oes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensao do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pér em causa a protecao dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servico aos respetivos utentes.

6- Apods a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situagdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolucao

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizacdo estabelecida mediante comunicacdo escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestagao do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisi¢do de bens

afetos as atividades das instituicdes.

Clausula 22.2
Cessacao do Protocolo

Este protocolo de cooperacdo pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogagdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual deverd revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacdes das partes decorrentes da cessagao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboragdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou
reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposi¢cdes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunica¢do escrita enviada ao
outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.
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Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o

justifiquem, nomeadamente:
a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebragao;

b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacao e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marco, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Marco.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
gue se refere a sua suspensdo, cessacdo ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Margo de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pelo Colégio de S3ao Caetano

(Custddio Macedo Lima)
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PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacao de situa¢des de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integragdo e promogao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial aten¢do aos grupos sociais mais vulneraveis.
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga surgiu como uma nova ldgica
de intervengdo interativa e pluridisciplinar, que implica a mobilizagdo dos recursos do
territério, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista a
insercdo social, baseando-se numa relacdo entre os servicos e os cidaddos de maior
proximidade.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Ac¢do Social é um fator
decisivo de intervencdo, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducao de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspiracées dos cidaddos e
considerando que:

1. AlLein.250/2018, de 16 de agosto estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias
para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, na sua atual reda¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de abril de 2023, a celebragdo e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e assegurar o servico
de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de margo, veio estabelecer os termos de operacionalizagdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu altera¢des a Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto (que
estabelece as normas de execucdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, na sua redac¢do
atual, que institui o Rendimento Social de Insergdo);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
na sua atual redacdo o Municipio do Braga poderd celebrar parcerias com
instituicbes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdao e acompanhamento dos contratos de
insercdo dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;
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5.

10.

11.

12.

13.

Trata-se de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo por forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva inserg¢ao social, laboral e comunitaria;

Relativamente ao servico de atendimento e acompanhamento social, a competéncia é
exercida nos termos a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas, das autarquias locais e da seguranca social;

Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, que veio
estabelecer os termos de operacionaliza¢do da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais, e introduziu alteracGes a Portaria n.2 188/2014, de
18 de setembro;

O SAAS consubstancia uma protecdo especial dos grupos mais vulnerdveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condi¢des de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusao social;

Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 da referida Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na redacdo conferida pela Portaria n.2 63/2021, de 17 de marco, a Camara
Municipal, no exercicio das competéncias previstas nos numeros anteriores, pode
contratualizar, através da celebracdo de acordo especifico, com instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) ou equiparadas;

Para efeitos da celebracdo dos acordos especificos, as instituicbes devem cumprir os
requisitos estabelecidos no n.2 1, do artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
setembro, na sua atual redacao;

Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervengdo; c) As obrigacdes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formacdo das equipas; d) O regulamento interno; e) As
obrigacOes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢des de acesso e registo no sistema de informagdo especifico a que se
referem os artigos 14.2 e 14.9-A da presente portaria; g) As condi¢cdes financeiras e
materiais, e outras, consideradas relevantes para a prestacao do(s) servico(s);

O SAAS possui obrigatoriamente um regulamento interno, cujo modelo é aprovado pela
Camara Municipal — conforme artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, na sua atual redagdo;
Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com instituicdes particulares de solidariedade social ou equiparadas;

Nestes termos estabelece-se o seguinte Protocolo de Cooperacdao para o Servico de

Atendimento e Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inser¢do, doravante
designado de SAAS, entre:
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20A A PETURO.

O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praca Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e

Sempre a Crescer — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, adiante designada por Sempre
a Crescer ou Segundo Outorgante, pessoa coletiva nimero 504 965 050, com sede na Rua da
Presa, n? 66, Adaufe, 4710-569, Braga, neste ato representada pela Tesoureira do Conselho
de Administracao, Katya Solange Gongalves de Carvalho Ramos.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condi¢Ges de
implementac¢do das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Agdo
Social, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e das Portarias n.2 63/2021 e
65/2021, de 17 de margo, no qual prevé que:

a) A Sempre a Crescer desenvolve o SAAS, garantindo o atendimento e acompanhamento
social aos individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo
os beneficidrios RSI, assegurando a sua efetiva participacdo na planificacdo e
concretizacdo da insercdao social, profissional e comunitaria, bem como uma maior
participacdo e responsabilizagcdo dos atores sociais locais relevantes.

b) O Municipio de Braga providencia a monitorizacdo técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS e propd&e a¢des de melhoria a execugdo do presente protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definicdo do modelo de gestéo,
organizacdo e funcionamento do SAAS no concelho de Braga, no cumprimento da
legislagdo em vigor, na qualidade dos servigos prestados aos cidaddaos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia e divulgacdo do regulamento
interno do SAAS.

2- Sdo objetivos do SAAS: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
apoios sociais adequados a cada situagdo; apoiar em situages de vulnerabilidade social;
prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de inser¢dao social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, deverad ser
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promovida a articulacdo e/ou encaminhamento no dmbito de a¢des no contexto da CPCJ,
Comissdes Sociais (Inter)Freguesias, CLDS, Rede Social, Radar Social e Planos Municipais
para a Integracdo de Migrantes, Longevidade e lgualdade e Ndo Discriminagdo, entre
outros que se verifiguem adequados a cada situacdao acompanhada.

CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é
estabelecido neste protocolo a execucdao do SAAS nas freguesias de Adaufe, Crespos,
Pousada, Navarra e Santa Lucrécia de Algeriz.

CLAUSULA 4.2
Natureza do servigo
O SAAS combina as modalidades de atendimento social (de primeira linha e personalizado) e
acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), que podem e devem funcionar
cumulativamente para as familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao social, bem como
emergéncia social, incluindo os beneficidrios do RSI.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS: promoc¢ao da insercao social
e comunitdria; contratualizagdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividades e
flexibilidade de apoios sociais; intervengdo prioritdria das entidades mais préximas dos
cidaddos, valorizagdo das parcerias para uma atuacdo integrada; intervencdo minima,
imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 - O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientagdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servi¢cos adequados a situagao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacao social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacbes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervengao social;
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f) Contratualizacdo no dmbito da intervencdo social;

g) Coordenacdo e avaliagao da execugdo das a¢des contratualizadas.

2 - Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervencao complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios
mais adequados, designadamente da drea da saude, educacao, justica, emprego e formacao
profissional.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacado, a Instituicdo assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, incluindo os beneficidrios RSI, bem como de emergéncia social, de harmonia com a
legislacdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regulamentares em vigor.

CAPITULOII
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
Obrigac0es gerais dos outorgantes

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, no cumprimento do estabelecido no
Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga,
devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma

prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informagGes com interesse para o desenvolvimento e melhoria

continua da intervengao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigac¢oes do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obriga¢do geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico, através de um conjunto
de atuagdes que visam:

a) Garantir a coordenacdo técnica das equipas afetas ao SAAS;

b) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervengdao social, assim como reune o pessoal
qualificado e em numero necessario para o desenvolvimento dos servicos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

¢) Dar o suporte necessario a promogao da qualidade dos servigos prestados;

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 133 / 153

o
z
o«
<
re)
a
~
I
2
=z
<
<
[a]
]
z
N
N
%]
I
I
o4
<
=)
)
©
o
uwY
O
I}
°
o
>
o
D,
5
Q
o

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/




ENTIDADE

Sempre a Crescer

. So
BR&GH Sempg;lcrescer

20A A PETURO.

d)

e)

f)

h)

j)
k)

1)

Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servicos prestados e
elaborar o respetivo relatdrio anual com recomendagdes e corretivas ou de melhoria, a
comunicar ao Segundo Outorgante;

Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizacao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas do presente protocolo;

Assegurar o cumprimento da legislacdo em vigor aplicavel ao SAAS;

Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as alteracoes
necessarias;

Colaborar na preparacdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitados pelo Segundo Outorgante;

Redigir, aprovar e divulgar o modelo de Regulamento Interno do SAAS;

Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;

Dirigir e coordenar toda a atividade implicita aos Nucleos Locais de Insercdo (NLI);

m) Atribuir apoios sociais de caracter eventual, devidamente fundamentadas pela equipa

técnica e materializadas no Acordo de Intervencdo Social (AlS) ou no Contrato de Inser¢do
(cn.

2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em

prestacdes mensais, por transferéncia bancaria, a cada dia 25, a comparticipacdo financeira no

valor de oitenta e sete mil, oitocentos e setenta e seis euros e setenta e cinco céntimos

(€87.876,75), a que corresponde o valor mensal de quatro mil, cento e oitenta e quatro euros

e sessenta e um céntimos (€ 4.184,61), referente aos encargos mensais com 0S recursos

humanos e de funcionamento, que incluem € 400 para fundo de maneio, conforme quadro |,

abaixo. Se a globalidade das despesas do 2.2 Qutorgante com Recursos Humanos for superior

ao valor transferido pelo Municipio de Braga, tendo como referéncia/limite os valores base de

ingresso na Funcgdo Publica, o 1.2 Outorgante analisara a possibilidade de revisdo dos valores

acompanhada de prévia verificacdo documental.

RECURSOS HUMANOS

PROPOSTAISS PROPOSTADE  VENCIMENTO TAXA sugsidio SEGURD MEDICINA
RECURSOSHUMANOS  TERRITRIO BRUTO  SEGURANGASOCIAL DEALIMENTAGRO TRABALHO

T HOGGHE|  GWIME|  ISWOE| S| AWE|  HMSE

2énicos (SIF do Nordeste 62133%¢ §215099¢

Téonio 3106698 € O9YAE|  250800€| 53BE|  A000€|  4LOT5A9€

SUBTOTAL  RHV.2BRUTO TOTALRH FUNCIONAMENTO

STSTE

GLOBAL

&shublicd

=
—
S
o

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengio

O SAAS da responsabilidade da Sempre a Crescer tem a sua sede na Rua da Presa, n? 66,

Adadufe Braga, e intervém nas freguesias mencionadas na cldusula 3.2.
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CLAUSULA 11.2
Horario e Locais de Atendimento
1- O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h30m, encerrando aos
fins-de-semana, sabados e domingos, assim como nos feriados e dias Santos.
2- O atendimento as populagbes da(s) (UF) Freguesia(s) referida(s) na cldusula 3.2 deste
anexo, decorrera nos seguintes locais e horarios:

SAAS Local Dia Horario Contacto

Telefonico

SeMPrea | junta de Freguesia 522362 feira 09h00m &s 12h30m 936890366
Crescer de Adaufe S 14h00m s 17h00m

CLAUSULA 12.2
Composigao da Equipa Técnica

1- Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar em regime de
exclusividade, composta por Técnicos Superiores com formacdo na area das Ciéncias Sociais
ou Humanidades e Ajudantes de Acdo Direta.

2- A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacao superior na drea de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como funcdo estreitar a
comunicacdo da equipa que representa com o Coordenador do Municipio de Braga.

Numero Formacgao Categoria Profissional Afetacao
Académica (%)
1 Servico Social Assistente Social /Interlocutor 100%
1 Educacdo Técnica Superior de Educagao 100%
CLAUSULA 13.2

Obrigac¢des do Segundo Outorgante

O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigagdes:

a) Garantir as condicOes de instalacdo do SAAS e o funcionamento do servico, de harmonia
com a legislagdo em vigor, com os normativos apliciveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo;

b) Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos, em regime de
exclusividade, adequados as a¢des a desenvolver e ao nimero de agregados familiares a
acompanhar, devendo proceder a mais breve possivel substituicdo do pessoal em caso de
auséncia;

c) Assegurar as condigdes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

d) Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos, incluindo os beneficiarios do RSI;
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e) Cumprir integralmente com o disposto no Regulamento Interno apresentado pelo
Primeiro Outorgante e manter o documento visivel e de acesso geral ao publico-alvo;

f) Garantir atendimento a todos os pedidos que Ihe sejam apresentados dentro da sua area
territorial de intervencao;

g) Organizar e registar um processo individual por Pessoa/Familia, em consondncia com o
disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio, utilizando para o efeito o
modelo informatico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

h) Manter atualizado o registo e a qualidade da informacgdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

i) Garantir a organizacdo de arquivo em condicGes de seguranca e de conservagao,
relativamente ao qual deverd ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;

i) Atualizar informacdo referente aos Agregados Familiares;

k) Utilizar os suportes de informagdo definidos no ambito do atendimento e
acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de confidencialidade dos
dados a que tenham acesso no desempenho das func¢des a que se encontram adstritos;

I) Enviar aos servigcos do Municipio de Braga a documentacdo relativa a atos ou decisdes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro dos prazos definidos,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

m) Proceder ao envio dos documentos e informagdes que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servicos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao dia 10 do més seguinte,
em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

n) Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificacdo da sua legalidade;

o) Cumprir as disposicGes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervencao
social prestada;

p) Facultar, quando, para tal, for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

g) Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das ag¢Bes de negociagdo, elaboragao, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de insercdo, com vista a insercdo social e autonomizacdo dos beneficiarios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacdo atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;

r) Utilizar os suportes de informagdo normalizados pelo Instituto da Seguranca Social, I.P no
ambito do Atendimento e Acompanhamento Social e do Rendimento Social de Inserc¢ao;

s) Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;

t) Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades do
presente protocolo;
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u) Dispor de Livro de Reclamacdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacgdo ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

v) Dispor de contactos moveis telefénicos para a equipa técnica, bem como garantir
desloca¢Ges em viatura de servico sempre que se justifiquem;

w) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno (SAAS) é da competéncia do Primeiro Outorgante e devera
conter as normas indispensdveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitagdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificagdo da natureza e principios orientadores do SAAS;
c) Identificacdo e explicitacio dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizacdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicacdo dos hordrios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Instituicao;
f) ldentificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) ldentificacdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) lIdentificagdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informacao da Segurancga Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informacgdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS) abrange a

aplicacdo informatica denominada Acdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecu¢do das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranga Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.

2- O acesso a aplicagdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de
Seguranga Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo
Municipio, com vista a atribuicdo de um cdédigo de utilizador e de uma palavra-passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.
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3-

O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das
pessoas autorizadas a aceder a aplicagdo acima citada, a comunicar eventuais alteragGes
ou cessacdes de permissao, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacao informatica, por parte das pessoas autorizadas, sera efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cédigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacdo inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessdrios ao desempenho das suas funcdes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marc¢o,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/corre¢do e eliminagdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteragdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cédigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operacdes a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracao.

CAPITULO IV
Disposigoes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacdo cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperagao
e consequentes a¢les estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apo6s o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Protec¢do de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislagcdo em vigor em matéria de prote¢do de dados pessoais, designadamente:

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
respeito pelas regras da privacidade e protecdao de dados pessoais constantes do

10
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Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no nimero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecdo de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizacles
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servicos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢cdes do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protec¢ao de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensao e resolugdo do mesmo.

2- Para a situacdo decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Instituicdo
dispde de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicagao pelos Servigos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condigdes em que serao
efetuadas as retificagoes.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagcdo dirigida ao Segundo Outorgante
para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia
gue deu origem ao incumprimento.
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CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislacdo/orientacbes técnicas em vigor aplicaveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensao é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situa¢des de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e acdes tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogdvel, em situacdes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no numero anterior, que
pela sua natureza ndo inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacao
das condic¢Oes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regularizacdo da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pOr em causa a protecdo dos direitos dos utentes
e dos beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servigo aos respetivos utentes.

6- Apds a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situagdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizacdo estabelecida mediante comunica¢do escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestacdo do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisi¢do de bens

afetos as atividades das institui¢des.

Clausula 22.2
Cessacdo do Protocolo

Este protocolo de cooperagao pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacOes das partes decorrentes da cessacao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboracdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposicoes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunica¢do escrita enviada ao
outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo

O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o

justifiguem, nomeadamente:

a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracao;

b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacao e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto, a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marc¢o, a Portaria n.2 65/2021, de 17 de Margo.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessagdo ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 07 de Mar¢o de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pelo Conselho de Administracdo, a Tesoureira

(Katya Solange Gongalves de Carvalho Ramos)

13
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$OA A PUTURO. Braga

PROTOCOLO DE COOPERACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL - EMERGENCIA SOCIAL (SAAS-ES)

PREAMBULO
A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencdo e reparacao de situa¢des de
caréncia e desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social,
no sentido da integracdo e promogao comunitdria e desenvolvimento das capacidades,
assegurando especial aten¢do aos grupos sociais mais vulneraveis.
O exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da Ac¢do Social é um fator
decisivo de interveng¢do, conjugando uma resposta de proximidade e mais célere com o
desenvolvimento de uma acgdo social integrada, permitindo criar sinergias entre recursos e as
competéncias existentes na comunidade, integrando perspetivas inovadoras, baseadas na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervencao
social no local.
Depois da criagcdo dos Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social de Braga (SAAS)
constatamos a necessidade de criacdo de um servico complementar a intervencao interativa e
pluridisciplinar que ja mobiliza iniGmeros recursos no nosso territorio.
Assim, pretende-se criar um Servico de Atendimento e Acompanhamento Social — Emergéncia
Social (SAAS-ES) que seja capaz de dar respostas nas seguintes situacdes emergentes e/ou de
crise:
- Desalojamento
- Abandono
- Saude
- Diversos tipos de Violéncia (fisica, sexual, psicolégica, econdmica, negligéncia...)
- Desemprego
- Alimentacgdo
- Auséncia ou perda de autonomia
- Informacdo e encaminhamento relativo a questdes referentes a legalizacdo

Pretende-se garantir resposta imediata a situagdes que necessitem de atuagao emergente e
urgente no ambito da protecdo social e contribuir para a construcdo de percursos de vida
para a autonomia e com vista a inser¢do social, baseando-se numa relagdo de maior
proximidade entre os servigos e os cidad3dos.

Assente na missdo do Municipio de Braga, de corresponder as aspira¢cdes dos cidaddos e
considerando que:

1. A Lei n.2 50/2018, de 16 de Agosto, estabeleceu o quadro de transferéncia de
competéncias para as autarquias locais, concretizando os principios da subsidiariedade, da
descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local;

2. Este quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de Agosto, na sua atual reda¢do, no ambito do qual passa a ser competéncia dos érgdos
municipais, a partir de 3 de Abril de 2023, a celebra¢do e acompanhamento dos contratos
de insercdo dos beneficidrios de Rendimento Social de Insercdo (RSI) e assegurar o servico

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 142 / 153

Cadigo Validagao: 69DAKH2SZ2N2D4ANWH7P5A3N2

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/



i . i %

BRAGA A Ciritas
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de atendimento e acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situa¢do de
vulnerabilidade e exclusao social;

3. Relativamente aos contratos de inser¢do dos beneficiarios de RSI, a Portaria n.2 65/2021,
de 17 de Marco, veio estabelecer os termos de operacionalizacdo da transferéncia de
competéncias, e que introduziu alteracdes a Portaria n.2 257/2012, de 27 de Agosto (que
estabelece as normas de execugdo da Lei n.2 13/2003, de 21 de Maio, na sua redacgdo
atual, que institui o Rendimento Social de Inserc¢do);

4. Nos termos previstos no n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de Agosto,
na sua atual redacdo o Municipio do Braga poderda celebrar parcerias com
instituicdes/entidades responsaveis pelo acompanhamento social do territério, de forma a
garantir maior proximidade e apoio na celebracdo e acompanhamento dos contratos de
insercao dos beneficiarios de Rendimento Social de Inserc¢ao;

5. Se trata de uma medida especial dirigida as pessoas e familias mais vulneraveis que
consiste numa prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num programa de
insercdo de forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de
uma progressiva inserc¢do social, laboral e comunitaria;

6. Relativamente ao servico a prestar no contexto emergencial, embora que a gestdo da
Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES - 144) seja da responsabilidade do Instituto de
seguranca Social, a competéncia estd a ser exercida pelos Municipios apds
encaminhamento da LNES para a Coordenagao Municipal dos SAAS;

7. Nessa sequéncia, foi publicada a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Margo, que veio
estabelecer os termos de operacionalizacdo da transferéncia de competéncias em matéria
de SAAS para as Camaras Municipais e introduziu alteragdes a Portaria n.2 188/2014, de 18
de Setembro;

8. O SAAS-ES consubstancia uma protecdo especial dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizacdo de informac¢do e da mobilizacdo dos recursos, com vista a prevengao e
reparacao de situagdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, promovendo melhorias das condi¢des de
vida e bem-estar das populagdes, facilitadoras da inclusdo social;

9. Os acordos especificos a celebrar com as entidades devem prever: a) Os servigos a prestar;
b) O ambito territorial de intervencdo; c) As obrigacbes das partes outorgantes,
designadamente a supervisdo e formacdo das equipas; d) O Regulamento Interno; e) As
obrigacdes especificas dos outorgantes em matéria de protecdo de dados e sigilo; f) Os
termos e as condi¢Ges de acesso e registo no sistema de informacgdo especifico, em
articulagdo com os Servicos Municipais; g) As condi¢cdes financeiras e materiais, e outras,
consideradas relevantes para a prestacdo do(s) servigo(s);

10. Nos termos do artigo 102 do DL n.2 55/2020, o exercicio das competéncias SAAS pode ser
contratualizado com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas.

Nestes termos, estabelece-se um Protocolo de Cooperag¢do para o Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social — Emergéncia Social, doravante designado de SAAS-ES, entre:
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O MUNICIPIO DE BRAGA, adiante designado por Municipio ou Primeiro Outorgante, pessoa
coletiva n.2 506901173, com sede na Praca Municipal, 4700-435-Braga, neste ato
representado pelo seu Presidente, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

e
A CARITAS ARQUIDIOCESANA DE BRAGA, adiante designada por CARITAS ou Segundo
Outorgante, com o nimero de pessoa coletiva 501438394, com sede na Rua dos FalcGes, 19 —

4700-316 Braga, no presente ato representada pelo Presidente da Direcdo, Jodo da Costa
Nogueira.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
Objeto
Constitui-se objeto do presente protocolo a definicdo dos termos e condicdes de
implementac¢do das competéncias transferidas para o Municipio de Braga no dominio da Agdo
Social, nomeadamente no que respeita a questdes de Emergéncia Social, sendo que:

a) A CARITAS desenvolve o SAAS-ES, garantindo o atendimento e acompanhamento social
aos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, de modo a
garantir resposta imediata a situacGes que necessitem de atuacdo emergente e urgente
no ambito da protecdo social e contribuir para a construcao de percursos de vida para a
autonomia e com vista a inser¢do social.

b) O Municipio de Braga providencia a monitorizacdo técnica e o apoio financeiro para o
desenvolvimento do SAAS-ES e propGe acbes de melhoria a execucdo do presente
protocolo.

CLAUSULA 2.2
Objetivos

1- Os objetivos gerais deste protocolo assentam na definigdo do modelo de gestao,
organizacao e funcionamento do SAAS-ES no concelho de Braga, no cumprimento da
legislacdo em vigor, na qualidade dos servigos prestados aos cidad3dos, numa dtica de
promoc¢do da universalidade de acesso, respeito a privacidade e individualidade, da
seguranca e bem-estar, assim como na transparéncia.

2- Sdo objetivos do SAAS-ES: informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou
apoios sociais adequados a cada situagdo; apoiar em situagbes de vulnerabilidade social;
prevenir situacbes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do
percurso de insercdo social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a
progressiva autonomia pessoal, social e profissional. A titulo de exemplo, devera ser
promovida a articulacdo e/ou encaminhamento para as entidades mencionadas no Guia
Pratico da Linha Nacional de Emergéncia Social (ISS, IP).
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CLAUSULA 3.2
Ambito geografico
O ambito territorial da transferéncia de competéncias para a Camara de Braga, em matéria da
Acdo Social, é todo o concelho de Braga. Entre o primeiro e segundo outorgantes é

estabelecido neste protocolo a execucdo do SAAS-ES, em todo o territério do concelho de
Braga.

CLAUSULA 4.2

Natureza do servigo
O SAAS-ES constitui-se como uma modalidade de atendimento social (de primeira linha e
personalizado) e acompanhamento social (assegurar o apoio técnico), dirigido a pessoas e/ou
familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social em situac¢des de:
- CRISE — situagdo de vulnerabilidade e desprotecdo resultante de ndo estarem asseguradas, a
breve prazo, as condicdes minimas de protecdo pelo que se impde uma intervencdo urgente e
encaminhamento para os servicos;
e/ou
- EMERGENCIA — situacdo imprevista, de vulnerabilidade e desprotecdo, resultante de n3o
estarem asseguradas as condigdes minimas de prote¢do e que constituam um perigo real,
atual ou iminente, necessitando de uma intervencao social imediata.

CLAUSULA 5.2
Principios do SAAS-ES
Encontram-se designados como principios orientadores do SAAS-ES: a promocao da insercdo
social e comunitaria; a personalizagdo, seletividades e flexibilidade de apoios sociais; a
intervencdo prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos, a valorizacdo das parcerias
para uma atuacgdo integrada; a intervengdao minima, imediata e oportuna.

CLAUSULA 6.2
Atividades a desenvolver

1 — No contexto de problematicas ou situacdes relativas a Desalojamento, Abandono, Saude,

Violéncia, Desemprego, Alimentacdo, Auséncia ou perda de autonomia e Informacdo e

encaminhamento relativo a questdes referentes a legalizagdo, o SAAS-ES desenvolve as

seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servi¢cos adequados a situagao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participacao social;

d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de apoios sociais de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacSes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organiza¢do da intervencdo social;

f) Contratualizacdo no dmbito da intervencao social;
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g) Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas.
2 - Sempre que se justifique, o SAAS-ES pode acionar uma intervengdao complementar em
parceria com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos

apoios mais adequados, designadamente da drea da Salde, Educacdo, Justica, Emprego e
Formacéo Profissional, Habitacdo/Alojamento, entre outras.

CLAUSULA 7.2

Destinatarios
No ambito do presente protocolo de cooperacdo, a CARITAS assegura o atendimento e o
acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, em harmonia com a legislacdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos
regulamentares em vigor.

CAPITULOII
Modelo de Operacionalizagdo do Protocolo
CLAUSULA 8.2
Obrigacoes gerais dos outorgantes

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o
presente protocolo de cooperacdo se reporta, devendo designadamente:
a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma

prestacdo de servicos de qualidade;
b) Prestar, mutuamente, informacGes com interesse para o desenvolvimento e melhoria

continua da intervencao;
c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo da atividade da resposta social;
d) Promover, em cooperacao, a valorizacdo das competéncias dos profissionais envolvidos

no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA 9.2
Obrigag6es do Primeiro Outorgante
1- Ao Primeiro Outorgante é estabelecida a obrigacdo geral de colaborar com o Segundo
Outorgante, garantindo o regular acompanhamento e apoio técnico e financeiro, através de
um conjunto de atuagdes que visam:

a) Confirmar que o Segundo Outorgante se encontra devidamente constituido e registado,
com a situagdo financeira devidamente regularizada e organizada e que apresenta
proximidade e experiéncia para a intervengdao social, assim como reune o pessoal
qualificado e em ndmero necessario para o desenvolvimento dos servigos a prestar de
acordo com a area geografica aqui designada;

b) Dar o suporte necessario a promog¢ao da qualidade dos servigos prestados;

c) Avaliar o funcionamento da resposta social e a qualidade dos servigos prestados e validar
os relatdrios de execucdo do Segundo Outorgante, procedendo a recomendagdes e
corretivas ou de melhoria;

d) Elaborar, decorrente do processo de avaliacdo referido no ponto anterior e quando
aplicavel, um Plano de Regularizagao, sujeito a critérios de exequibilidade, razoabilidade e
proporcionalidade, a acordar com o Segundo Outorgante;

e) Zelar pelo integral cumprimento das cldusulas do presente protocolo;
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f) Avaliar o estabelecido no presente protocolo e, caso se justifique, propor as altera¢des
necessarias;
g) Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira estabelecida, de forma regular e
pontual;
2- O Primeiro Outorgante compromete-se a transferir para o Segundo Outorgante, em
prestacdes mensais, por transferéncia bancaria, a comparticipacdo financeira no valor global
de noventa e dois mil, duzentos e vinte e seis euros e setenta e cinco céntimos (€ 92.226,75) a
gue corresponde o valor mensal de quatro mil, trezentos e noventa e um euros e setenta e
cinco céntimos (€ 4.391,75), referente aos encargos mensais com os recursos humanos,
funcionamento e despesas emergenciais, encontrando-se este encargo financeiro
devidamente previsto pelo mapa dos encargos anuais com as competéncias descentralizadas
no ambito da Acdo Social, constantes no Anexo ao Despacho n.2 9817- A/2021, de 08 de
Outubro e atualizagbes subsequentes.

CLAUSULA 10.2
Ambito Territorial de Intervengio
O SAAS-ES da responsabilidade da CARITAS com sede na Rua dos Falcdes, 19 — 4700-316 Braga,
ndo obstante poder vir a ser definido outro local de atendimento a acordar entre as partes,
tem a sua atuacdo definida para todo o territdrio do Concelho de Braga.

CLAUSULA 11.2
Horario e Locais de Atendimento
1- O SAAS-ES funciona de segunda-feira a sexta-feira das 09h00m as 17h00m, encerrando aos
fins-de-semana, assim como nos feriados e dias Santos e 2.2 feira seguinte ao Domingo de
Pascoa.
2- O atendimento decorrera na sede da CARITAS, mencionada na cldusula anterior.

CLAUSULA 12.2
Composicao da Equipa Técnica

1- A intervencdo técnica do SAAS-ES é assegurada 3 Técnicos Superiores com formacdo na
area das Ciéncias Sociais ou Humanidades, um com afetagdo a 100% e dois com afetacdo a
50%.

2- Na constituicdo da equipa integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com formacao
superior na area de Servico Social.

3- A entidade propde um interlocutor, que tem, nesse concreto, como fungdo estreitar a
comunicacdo da equipa que representa com a Coordenacao Municipal dos SAAS de Braga.

CLAUSULA 13.2
Obrigacoes do Segundo Outorgante
O Segundo Outorgante encontra-se abrangido pelas seguintes obrigacdes:
a) Garantir as condi¢des de instalagdo do SAAS-ES e o funcionamento do servigo, de
harmonia com a legislagdo em vigor, com os normativos apliciveis e com as normas
complementares inscritas no respetivo protocolo e documentos anexos;
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b)

c)

g)

o)

p)

Garantir qualitativa e quantitativamente os recursos humanos adequados as acdes a
desenvolver e ao numero de agregados familiares a acompanhar, devendo proceder a
substituicdo do pessoal em caso de auséncia;

Assegurar as condicdes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

Assegurar o atendimento e acompanhamento social das pessoas e grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos;

Garantir atendimento a todos os pedidos que lhe sejam apresentados;

Organizar e registar, sempre que necessario, um processo individual por Pessoa/Familia,
em consonancia com o disposto no artigo 9.2, da Portaria n.2 137/2015, de 19 de Maio,
utilizando para o efeito o modelo informatico disponibilizado pelo Instituto da Seguranca
Social, I.P;

Manter atualizado o registo e a qualidade da informacdo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social efetuados pela equipa;

Garantir a organizagdo de arquivo em condicGes de seguranca e de conservacgao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;
Atualizar informacao referente aos Agregados Familiares;

Utilizar, sempre que necessario, os suportes de informacdo definidos no ambito do
atendimento e acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de
confidencialidade dos dados a que tenham acesso no desempenho das fungdes a que se
encontram adstritos;

Enviar aos servicos do Municipio de Braga a documentacao relativa a atos ou decisGes que
carecam de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido,
informacdo de natureza estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade
desenvolvida;

Proceder ao envio dos documentos e informag¢des que sejam solicitados pelo Municipio
de Braga, nos prazos legais estabelecidos, no ambito dos servigos prestados, bem como
relatérios mensais referentes as atividades desenvolvidas, até ao 5.2 dia util do més
seguinte, em modelo a disponibilizar pelo Municipio de Braga;

Proceder ao envio obrigatério das contas com o funcionamento do servico, com
periodicidade semestral, para verificacao da sua legalidade;

Cumprir as disposicGes e os instrumentos legais regulamentares no ambito da intervencao
social prestada;

Facultar, quando para tal for solicitado pelos Servicos competentes do Primeiro
Outorgante, o acesso na proépria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das Pessoas e das Familias, de acordo com as regras definidas no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

Colaborar com o NLI designando o interlocutor da equipa com o objetivo de contribuir na
definicdo das acbGes de negociacdo, elaboracdo, celebragdo e acompanhamento dos
contratos de inser¢ao, com vista a insergao social e autonomizac¢do dos beneficidrios de
RSI, de acordo com o disposto na Lei n2. 13/2003, de 21 de Maio, na sua redac3o atual,
assim como apresentar dados de natureza estatistica que Ihe sejam solicitados;
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g) Utilizar, sempre que necessario, os suportes de informacdo normalizados pelo Instituto da
Seguranca Social, I.P no ambito do Atendimento e Acompanhamento Social;

r) Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser definidos;

s) Articular ativamente com o Municipio e as entidades que integrem o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social de Braga para a prossecucao das finalidades do
presente protocolo;

t) Dispor de Livro de Reclamacdes, reportando ao Primeiro Outorgante, no prazo de 48
horas, qualquer reclamacgao ocorrida, assim como as diligéncias efetuadas no seguimento
da mesma;

u) Dispor de contactos modveis telefdnicos para a equipa técnica, bem como garantir
deslocag¢Oes em viatura de servico sempre que se justifiquem;

v) Dar cumprimento ao estabelecido neste Protocolo.

CLAUSULA 14.2
Regulamento Interno
O modelo de Regulamento Interno é da competéncia do Primeiro Outorgante e deverd conter
as normas indispensdaveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:
a) Explicitacdo de que o documento deve estar fixado em local visivel a todos os utilizadores;
b) Identificacdo da natureza e principios orientadores do SAAS-ES;
c) Identificacdo e explicitacdo dos objetivos do SAAS-ES, servicos a prestar, atividades a
desenvolver e ambito territorial;
d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa técnica;
e) Indicagdo dos horarios de funcionamento e atendimento e dos periodos de
encerramento, assim como dos contactos da Instituicdo;
f) Identificacdo dos direitos e deveres da Equipa Técnica e da Instituicdo;
g) Identificagcdo dos direitos e deveres das Pessoas e das Familias;
h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos
referidos na alinea o) da clausula anterior.

CAPITULO IlI
Sistema de Informacgao
CLAUSULA 15.2
Acesso ao Sistema de Informacao da Segurancga Social

Para efeitos do disposto no n2. 5 do art.2 102, do Decreto-Lei n2. 55/2020, de 12 de Agosto, o

acesso a informagdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS) abrange a

aplicacdo informatica denominada Ac¢do Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de

consulta e registo/correcdo/alteracdo de dados, de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes.

1- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo das
finalidades legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranga Social,
aprovada pela Lei n.2 4/2007, de 16 de Janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de
Dezembro.
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2-

O acesso a aplicacdo informatica e a gestdo da mesma é garantida pelo Instituto de

Seguranca Social, I.P., mediante a identificacdo dos utilizadores autorizados pelo

Municipio, com vista a atribuicdo de um cédigo de utilizador e de uma palavra-passe,

pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a atribuicdo dos acessos.

O Segundo Outorgante compromete-se, além de fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das

pessoas autorizadas a aceder a aplica¢do acima citada, a comunicar eventuais alteragées

ou cessacdes de permissao, no prazo maximo de 24 horas.

O acesso a aplicacao informatica, por parte das pessoas autorizadas, sera efetuado

remotamente, de acordo com os perfis definidos para o efeito, através do referido cédigo

de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados

registados, a zelar pela qualidade da informacéao inserida no Sistema, bem como consultar

apenas os dados necessdrios ao desempenho das suas funcdes de atendimento e

acompanhamento das Pessoas e/ou Familias.

De acordo com o previsto no n2. 4 do artigo 14.2, da Portaria 63/2021, de 17 de Marc¢o,

sdo, ainda, adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranca de

tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteracdo/correcdo e eliminagdo de dados sdo atribuidos a
cada utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com
a politica de acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta e/ou alteracdo é auditavel, a
todo o tempo, quanto ao utilizador que a realizou e respetiva data e hora;

b) O acesso a informacdo por parte dos utilizadores, carece de autenticacdo por cédigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema e, dentro de cada
um destes, apenas as operag¢des a que estao autorizados a realizar. Todos os acessos
sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador,
operacdo, data e hora da alteracdo.

CAPITULO IV
Disposic¢oes Finais
CLAUSULA 16.2
Sigilo
1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacgao cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes a cooperagao
e consequentes acles estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo
apods o termo das suas fungdes.
2- A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias
legal e penalmente previstas, sem prejuizo de outras san¢Ges aplicaveis.

CLAUSULA 17.2
Prote¢do de Dados

Sem prejuizo no disposto nos nimeros anteriores, as partes obrigam-se a cumprir com a

legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, designadamente:

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 150 / 153

o
z
o«
<
re)
a
~
I
2
=z
<
<
[a]
]
z
N
N
%]
I
I
o4
<
=)
)
©
o
uwY
O
I}
°
o
>
o
D,
5
Q
o

Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/




i . i %
BRAGA A Ciritas
SOA A FUTURO. Braga

1. Arecolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente necessarios
para o desenvolvimento das atividades exercidas ao abrigo do presente protocolo, no
respeito pelas regras da privacidade e protecdo de dados pessoais constantes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de

2016 (RGPD), bem como da legislacdo nacional aplicavel.

2. Todos os dados pessoais recolhidos e tratados destinam-se Unica e exclusivamente a
ser utilizados por ambas as partes na prossecucao da finalidade indicada no numero
anterior, que tem como fundamento de licitude o interesse publico.

3. As partes comprometem-se:

a) A executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das
normas sobre protecao de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular
dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de Agosto;

b) A ndo proceder a transferéncia de dados para paises terceiros ou organizacGes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou
do Estado Portugués;

c) A assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
técnicos afetos ao exercicio das atividades constantes no presente protocolo,
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacGes legais de confidencialidade.

d) A adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, consoante o que for
considerado necessario, adequado e vidvel as categorias de dados sujeitos a
tratamento;

e) A apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de
servicos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que
a conservacdo dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado
Portugués;

f) A Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢des do
direito da Unido ou do Estado Portugués em matéria de protecdo de dados.

CLAUSULA 18.2
Incumprimento

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo de Cooperagdo pode
dar lugar a adverténcia escrita, suspensao e resolugdao do mesmo.

2- Para a situacdo decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a Instituicdo
dispde de um prazo de 30 dias, contados a partir da data da comunicagao pelos Servigos
do Municipio de Braga, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢cbes em que serdo
efetuadas as retificagdes.

CLAUSULA 19.2
Adverténcia escrita

A adverténcia escrita concretiza-se através de notificacdo dirigida ao Segundo Outorgante

para, no prazo de 30 dias, se pronunciar sobre o teor da mesma e regularizar a circunstancia

gue deu origem ao incumprimento.
10
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CLAUSULA 20.2
Suspensao do Financiamento

1- Em situagdo de incumprimento das obrigacdes neste Protocolo elencadas e/ou de
legislacdo/orientacbes técnicas em vigor aplicaveis e, ainda, sempre que ocorram
circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia deste Protocolo, pode o
Primeiro Outorgante, proceder a suspensdo do mesmo, mediante prévia audiéncia
escrita.

2- Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a suspensao é aplicada apds verificada a
subsisténcia das situagdes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacao, bem como esgotadas que estejam outras medidas e acdes tomadas para a
sua regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogdvel, em situacGes devidamente
fundamentadas.

4- No caso de incumprimento, por parte da Instituicdo, do previsto no nimero anterior, que
pela sua natureza ndo inviabilize a subsisténcia do protocolo e seja previsivel a satisfacao
das condicOes estabelecidas nas referidas alineas no prazo de 90 dias, pode o Municipio
proceder a suspensdo do financiamento até a regulariza¢do da situacao.

5- A suspensdo deste Protocolo ndo pode pOr em causa a protecdo dos direitos dos utentes
e dos beneficiarios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente
prestacdo do servigo aos respetivos utentes.

6- Apds a regularizacdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situacdo se encontra normalizada.

Clausula 21.2
Resolugao

Ocorrido o incumprimento reiterado das cldusulas constantes deste Protocolo, o Municipio de
Braga pode resolver a contratualizagdo estabelecida mediante comunicagdo escrita ao
Segundo Outorgante, com a antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiquem,
cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestagao do servigo as respetivas Pessoas e Familias;

b. A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisi¢do de bens

afetos as atividades das instituicdes.

Clausula 22.2
Cessacdo do Protocolo

Este protocolo de cooperacdo pode cessar por:

a. Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b. Revogacdo, por acordo entre os Outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigacOes das partes decorrentes da cessacao;

c. Resolugdo sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboragdo estabelecida, designadamente, a violacdo grave e/ou

11
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reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos Outorgantes e das disposi¢cdes
legais aplicaveis;

d. Denuncia de qualquer um dos Outorgantes, mediante comunica¢do escrita enviada ao
outro, com antecedéncia minima de 90 dias, desde que por motivos justificados,
nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas nas alineas anteriores.

Clausula 23.2
Revisao do Protocolo
O presente Protocolo é revisto, total ou parcialmente, sempre que ocorram motivos que o
justifiguem, nomeadamente:
a. Alteracdo dos pressupostos ou das condicdes em que se baseou a sua celebracgao;
b. Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel
Neste Protocolo aplica-se a legislacdo em vigor para os normativos de cooperacao e a resposta
social a que se refere, designadamente entre outras o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
Agosto e a Portaria n.2 63/2021, de 17 de Marg¢o.

Clausula 25.2
Vigéncia

1- O presente protocolo tem inicio a 03 de Abril de 2025 e término no dia 31 de Dezembro
de 2026, podendo ser renovado automaticamente pelo periodo de 1 ano adicional, se ndo
for denunciado por qualquer dos Outorgantes, nos termos das Clausulas anteriores, no
que se refere a sua suspensdo, cessa¢ao ou revisao.

2- Este Protocolo sera assinado em dois exemplares, que ficardo na posse de cada um dos
Outorgantes.

Braga, 05 de Margo de 2025.

Pelo Municipio de Braga

(Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pela Caritas Arquidiocesana de Braga

(Jodo da Costa Nogueira)
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